


KATA PENGANTARKATA PENGANTAR
ebagaimana  diamanatkan  dalam  Peraturan  Presiden  Nomor  29

Tahun  2014  tentang  Sistem  Akuntabilitas  Kinerja  Instansi

Pemerintah  dan berdasarkan  Peraturan  Menteri  Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang

Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu

atas  Laporan  Kinerja,  maka  disusunlah  Laporan  Kinerja  Instansi

Pemerintah (LKjIP) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Gresik Tahun 2023.

S

Dalam  penyusunan  Laporan  Kinerja  ini,  kami  berupaya  untuk

memanfaatkan  perangkat  pengukuran  kinerja  meliputi  perencanaan

kinerja, penetapan indikator dan proses pengukuran realisasi dan capaian

kinerja  secara  optimal,  agar  menjadi  representasi  yang  obyektif

mengenai  kinerja  pelayanan  administrasi  kependudukan  di  Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2023. 

Penyajian laporan ini masih belum sempurna. Oleh sebab itu, kritik

dan saran sangat diharapkan demi lebih sempurnanya Laporan Kinerja

ini, serta bermanfaat dalam meningkatkan kinerja di masa  mendatang.

Demikian,  dengan  harapan  LkjIP  ini  dapat  menjadi  guna  dan

manfaat,  khususnya  untuk  insan  Kependudukan  dan  Pencatatan  Sipil

Kabupaten Gresik.

Gresik, 26 Februari 2024

                                                                KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN 
DAN PENCATATAN SIPIL 

                                 
                                                  Drs. MUHAMMAD HARI SYAWALUDIN, MM

Pembina Utama Muda
                                                                  NIP 196812211988091001
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aporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2023 disusun dengan 

mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah.  

Laporan Kinerja ini merupakan laporan kinerja tahun ke-3 atas 

pelaksanaan Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Tahun 2021-2026 yang menyajikan pencapaian sasaran 

strategis dan target indikator kinerja yang telah ditetapkan sebagaimana 

tercantum dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2023 yang telah 

disepakati bersama. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik merupakan 

unsur pelaksana Pemerintah Kabupaten Gresik di bidang pelayanan Urusan 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Laporan Kinerja ini, disusun berdasarkan 

pelaksanaan program dan kegiatan periode 1 Januari 2023 sampai dengan 31 

Desember 2023. Data-data yang diperoleh, berdasarkan evaluasi dan analisis 

kinerja, dengan menggunakan informasi aktual yang diperoleh pada saat 

sebelum dan sesudah pelayanan dilaksanakan.  

Berdasarkan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD) setelah 

perubahan tahun 2023, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gresik mendapatkan Anggaran Belanja Langsung APBD sebesar 

Rp.11.220.455.374 dan terealisasi sebesar 98,49% atau Rp.10.619.811.713 dari 

pagu anggaran tersebut. Dari realisasi anggaran tersebut, capaian terhadap 

indikator sasaran ke-1, ke-2 dan ke-3 dapat melebihi target yang ditetapkan, 

LL  

Ringkasan Eksekutif  
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meskipun dalam penyerapan anggaran masih ada saldo sebesar Rp. 

600.643.661,00  

Terdapat 3 Sasaran Strategis yang dicapai melalui sejumlah 

program/kegiatan sepanjang Tahun 2023. Untuk mengukur sejauhmana 

capaian sasaran tersebut, ditetapkan 3 Indikator Kinerja Sasaran sebagaimana 

dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2023, sebagai berikut : 

1. Sasaran ke-1 yaitu “Meningkatnya kepemilikan dokumen kependudukan 

dan pencatatan sipil” rerata capaiannya melebihi 100% yakni sebesar 

103,995%,  

2. Sasaran ke-2 yaitu “Terwujudnya pelayanan prima”, capaiannya melebihi 

100% yakni sebesar 103,56%,  

3. Sedangkan Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya kualitas data dan informasi 

kependudukan” capaiannya sesuai target yaitu sebesar 126,93%. 
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BBAABB  II  
PPEENNDDAAHHUULLUUAANN  

  

  
1.1. LATAR BELAKANG 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) merupakan bentuk 

akuntabilitas kinerja atas pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan 

kepada setiap Organisasi Perangkat Daerah (OPD) atau instansi pemerintah 

beserta penggunaan anggarannya. Laporan Kinerja ini disusun dengan tujuan 

untuk memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas 

kinerja yang telah dan seharusnya dicapai serta sebagai upaya perbaikan 

berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya. Hal 

terpenting yang diperlukan dalam penyusunan Laporan Kinerja ini adalah 

pengukuran kinerja dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara 

memadai hasil analisis terhadap pengukuran kinerjanya. 

Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gresik Tahun 2023 disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 2023. 

Selanjutnya laporan ini diserahkan kepada Bupati paling lambat 2 bulan setelah 

tahun anggaran berakhir. Laporan ini menyajikan informasi tentang: 

 Uraian singkat organisasi; 

 Rencana dan target kinerja yang ditetapkan; 

 Pengukuran Kinerja; 

 Evaluasi dan analisis kinerja untuk setiap sasaran dan hasil program/kegiatan 

serta kondisi terakhir yang seharusnya tercapai, yang juga mencakup analisis 

atas efisiensi penggunaan sumberdaya.  
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Langkah-langkah penyusunan laporan kinerja ini adalah : 

 Inventarisasi sasaran dan indikator kinerja serta target yang ditetapkan pada 

tahun berkenaan; 

 Mengumpulkan data laporan hasil kinerja dari masing-masing PPTK dan KPA 

selaku pelaksana dan pengendali serta penyusun pertanggungjawaban atas 

pelaksanaan program dan kegiatan; 

 Menganalisa realisasi dan capaian kinerja, kemudian melakukan mapping 

sasaran dan indikator sasaran.  

Berkenaan dengan penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP), maka Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini 

merupakan salah satu instrumen pertanggungjawaban instansi pemerintah yang 

memuat pengukuran kinerja dalam rangka menjamin adanya peningkatan dalam 

pelayanan publik dan peningkatan akuntabilitas dengan melakukan klarifikasi 

output dan outcome yang akan dan yang seharusnya dicapai. 

 

1.2. STRUKTUR ORGANISASI DAN TATA KERJA 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 Tahun 2016 

tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Gresik, dan Peraturan Bupati 

Gresik Nomor 73 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, 

Fungsi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gresik terdiri atas: 

a. Kepala Dinas 

b. Sekretariat, membawahi: 

1. Sub Bagian Keuangan 

2. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; dan 

3. Kelompok Jabatan Fungsional 
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c. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, terdiri atas Kelompok Jabatan 

Fungsional. 

d. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, terdiri atas Kelompok Jabatan 

Fungsional. 

e. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, terdiri atas 

Kelompok Jabatan Fungsional. 

f. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, terdiri atas Kelompok 

Jabatan Fungsional. 

g. Kelompok Jabatan Fungsional 

Tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil diantaranya adalah 

membantu Bupati dalam melaksanakan Urusan Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi : 

1) Pelaksanaan pengkoordinasian penyusunan bahan kebijakan dan program di 

bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil;  

2) Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan pelayanan administrasi di bidang 

urusan kependudukan dan pencatatan sipil;  

3) Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan teknis di bidang urusan 

kependudukan dan pencatatan sipil; 

4) Pengkoordinasian pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi dibidang urusan 

kependudukan dan pencatatan sipil; 

5) Pengkoordinasian pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan 

kebijakan teknis  di bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil; dan 

6) Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 
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Di bawah ini Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, sebagai berikut : 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik 

 

1.2.1. Sumber Daya Manusia 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2023 memiliki 

sumber daya manusia sebagaimana disajikan pada Tabel 1.1 sebagai berikut : 

  

KEPALA DINAS 

Sekretariat 

Subbag 
Keuangan 

 

Bidang  
Pelayanan Pencatatan 

Sipil 

Bidang  
Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk 

Subbag  

Umum dan Kepegawaian 

Bidang  
Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 

Bidang  
Pemanfaatan Data dan 

Inovasi Pelayanan 
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Tabel 1.1 Jumlah SDM Secara Keseluruhan 

Kategori Pegawai PNS Non PNS Jumlah 

Laki-laki 16 46 62 

Perempuan 15 31 46 

Jumlah 31 77 108 

 

Jumlah SDM di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik  

secara keseluruhan adalah 108 orang, meliputi pegawai PNS sebanyak 31 orang 

dan pegawai Non PNS sebanyak 77 orang. Jika ditinjau berdasarkan jenis 

kelamin, sebagaimana diagram batang sebagai berikut: 

 

Gambar 1.2 Jumlah SDM berdasarkan Kategori Jenis Kelamin 

Pada Gambar 1.2 dapat diketahui bahwa untuk pegawai PNS, sebanyak 16 orang 

pegawai laki-laki dan 15 orang pegawai perempuan. Sedangkan untuk pegawai 

Non PNS, sebanyak 46 orang pegawai laki-laki dan 31 orang pegawai 

perempuan. 
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Tabel 1.2 Kategori Jabatan PNS 

Jabatan Jumlah 

Eselon II 1 

Eselon III 5 

Eselon IV 2 

Fungsional 5 

Staff 18 

Total 31 

 

Tabel 1.3 Kategori Pendidikan Terakhir Pegawai Non PNS 

Pendidikan Jumlah 

SMP 1 

SMA 14 

D-III 6 

S1 53 

Total 74 

SMA sebanyak 17 orang, D-III ada sebanyak 6 orang, dan lulusan S1 sebanyak 53 

orang dari berbagai jurusan. 

 

1.2.2. Sarana dan Prasarana 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik memiliki sumber daya 

organisasi berupa sarana dan prasarana. Adapun sarana dan prasarana yang 

dimiliki pada tahun 2023 adalah sebagai berikut : 

  

Dari Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa dari 34 

orang pegawai PNS yang memiliki jabatan 

Eselon II ada 1 orang, Eselon III terdapat 5 

orang, Eselon IV sebanyak 2 orang, jabatan 

fungsional ada 5 orang, dan sisanya sebanyak 

18 orang merupakan staff. 

Tabel 1.3 menyajikan data kategori pendidikan 

terakhir dari pegawai Non PNS, berdasarkan 

tabel tersebut dapat diketahui bahwa dari 74 

orang pegawai Non PNS, lulusan SMP 1 orang, 
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Tabel 1.4 Sarana dan Prasarana  

No. 
Sarana dan Prasarana 

yang Digunakan 
Jumlah 

Kondisi 
Ket. 

Lengkap Mencukupi 

1. Ruang Kerja 16  Ѵ  

2. Meja/Kursi Kerja 341  Ѵ  

3. Komputer  146 Ѵ   

4. Note Book/Laptop 37  Ѵ  

5. Printer KTP-el 

(termasuk di kec) 

30  Ѵ  

6. Printer KIA 4  Ѵ  

7. CCTV 16  Ѵ  

8. Mesin Antrian 2  Ѵ  

9. Mesin Foto Copy 2  Ѵ  

10. Kendaraan Operasional 

Roda 4 

7  Ѵ  

11. Kendaraan Operasional 

Roda 2 

15  Ѵ  

12. Rak Besi 7    

12. Peralatan Kantor 

Lainnya 

214  Ѵ  

 

1.3. MAKSUD DAN TUJUAN  

Maksud disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2023 adalah 

sebagai bentuk akuntabilitas kinerja atau pertanggungjawaban atas pencapaian 

kinerja yang dihasilkan dalam pelaksanaan program dan kegiatan berdasarkan 

Perjanjian Kinerja Tahun 2023 yang telah disepakati.  

Tujuan dari penyusunan Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Tahun 2023 adalah sebagai: 

1. Bahan penilaian dan evaluasi keberhasilan dalam pencapaian kinerja tahunan, 

sehingga dapat memperbaiki kinerja organisasi di tahun yang akan datang. 

2. Bahan pengambilan keputusan untuk menentukan kebijakan teknis dalam 

rangka pelaksanaan program dan kegiatan lanjutan. 

3. Tolak ukur sinkronisasi antara rencana kerja dan hasil kerja. 
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1.4.  LANDASAN HUKUM 

Landasan hukum Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2023, adalah 

sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara; 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 Tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 

Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421); 

3. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan 

antara Pemerintah Pusat dan Daerah; 

4. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan; 

5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara; 

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 

Nomor 5587); 

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan 

Rencana Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 21 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

4817);  

8. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja;  
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10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta 

Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah 

Daerah; 

11. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat 

Daerah Kabupaten Gresik; 

12. Peraturan Bupati Gresik Nomor 73 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Gresik. 

 

1.5 SISTEMATIKA PENYUSUNAN 

Sistematika Penyusunan LKjIP Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Gresik Tahun 2023, adalah sebagai berikut: 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Menjelaskan secara ringkas latar belakang, landasan hukum, maksud dan 

tujuan dari Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP), 

Gambaran Singkat tentang kedudukan, tugas pokok dan fungsi organisasi 

dan personil perangkat daerah serta sistematika penyusunan. 

  



10 | L K j I P  2 0 2 3  D i s p e n d u k c a p i l  K a b .  G r e s i k   
 

BAB II. PERENCANAAN KINERJA 

Menguraikan ringkasan/ikhtisar Perjanjian Kinerja Tahun 2023 yang 

berpedoman pada dokumen perencanaan.  

 

BAB III. AKUNTABILITAS KINERJA 

Menjelaskan capaian kinerja berdasarkan hasil Pengukuran Kinerja Tahun 

2023. Diuraikan pula analisis capaian kinerja yang meliputi: Perbandingan 

antara target dan realisasi kinerja tahun 2023; Perbandingan capaian 

kinerja tahun 2023 dengan tahun 2022 dan 2021; Perbandingan dengan 

target Renstra, Perbandingan dengan target Nasional, Analisis 

keberhasilan/kegagalan, hambatan/kendala dan permasalahan yang 

dihadapi serta langkah-langkah antisipatif yang diambil, Analisis atas 

efisiensi penggunaan sumberdaya, serta penyajian realisasi anggaran. 

 

BAB IV. PENUTUP 

Memuat kesimpulan umum atas capaian kinerja dan saran upaya/ 

langkah di masa mendatang yang akan dilakukan dalam rangka 

peningkatan kinerjanya. 
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BBAABB  IIII  
PPEERREENNCCAANNAAAANN    KKIINNEERRJJAA  

  

  

  

Perencanaan Kinerja merupakan tekad dan janji rencana kinerja 

tahunan yang ditargetkan dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Gresik. Perencanaan kinerja ini menggambarkan capaian 

kinerja yang akan diwujudkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Gresik dalam suatu tahun tertentu dengan mempertimbangkan 

sumber daya yang dikelolanya.  

Tujuan umum disusunnya Perencanaan Kinerja yaitu dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik, percepatan untuk mewujudkan 

manajemen pemerintahan yang efektif, efisen, transparan, dan akuntabel. 

Namun demikian, ruang lingkupnya lebih diutamakan terhadap berbagai 

program utama organisasi, yaitu program-program yang dapat 

menggambarkan keberadaan organisasi serta menggambarkan isu strategis 

yang sedang dihadapi organisasi. Untuk itu, penyusunan Perencanaan Kinerja 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2023 

merupakan sasaran dan target kinerja yang sepenuhnya mengacu pada 

dokumen berikut : 

1. Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Gresik Tahun 2021 – 2026; 

2. Rencana Kerja (Renja) Tahun 2023; 

3. Perjanjian Kinerja Tahun 2023, serta  

4. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun Anggaran 2023.  

Target kinerja tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif dan 

kualitatif yang harus dicapai selama tahun 2023. Target kinerja pada tingkat 

sasaran strategis akan dijadikan tolok ukur dalam mengukur keberhasilan 
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organisasi didalam upaya pencapaian visi dan misi kepala daerah dan wakil 

kepala daerah serta tujuan dan sasaran organisasi yang akan menjadi 

komitmen bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik 

untuk mencapainya pada tahun 2023. 

 

2.1. RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) TAHUN 2021-2026 

2.1.1  Tujuan 

Tujuan merupakan pernyataan-pernyataan tentang hal-hal yang perlu 

dilakukan untuk mencapai visi, melaksanakan visi, memecahkan 

permasalahan dan menangani isu strategis yang dihadapi. Tujuan juga 

merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi yang lebih 

spesifik dan terukur yang akan dicapai dalam jangka waktu 5 (lima) tahun.  

Tujuan Renstra ditetapkan dengan mengacu pada pencapaian Sasaran 

yang ingin diraih dalam rangka mencapai visi dan misi RPJMD, sehingga 

rumusannya harus dapat menunjukkan suatu kondisi yang ingin dicapai di 

masa mendatang. Untuk itu tujuan Renstra disusun guna memperjelas 

pencapaian sasaran RPJMD yang ingin diraih dari masing-masing misi.  

Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah pada RPJMD 

Kabupaten Gresik Tahun 2021-2026, yaitu :  

Visi : 

Mewujudkan Gresik baru yang lebih mandiri, sejahtera, berdaya saing dan 

berkemajuan berlandaskan Akhlakul Karimah. 

 

Misi ke-1 : 

Menciptakan tata kelola pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta 

mewujudkan kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif. 
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Tujuan : 

Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan Gresik Baru Yang Inovatif, 

Kolaboratif, Dan Cerdas Berdasarkan Good And Clean Governance”. 

 

Sasaran : 

Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan Akuntabel dengan 

Pelayanan Publik yang Berkualitas berbasis Pemanfaatan Teknologi Informasi 

(Indikator Kinerja: Indeks Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik). 

 

2.1.2  Sasaran  

Sasaran merupakan hasil yang diharapkan dari suatu tujuan, yang 

diformulasikan secara terukur, spesifik, mudah dicapai, rasional untuk 

dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu (1 s/d 5 tahun) secara 

berkesinambungan. Dengan Tujuan sebagaimana tersebut diatas, maka 

Sasaran Renstra atau kondisi yang ingin dihasilkan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil adalah sebagaimana Tabel 2.1 berikut : 

Tabel 2.1 Sasaran Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Gresik 

SASARAN 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja 

1. Meningkatnya kepemilikan dokumen 

kependudukan dan pencatatan sipil 

- Persentase kepemilikan KTP-el 

- Persentase kepemilikan Akta Kelahiran 

Anak usia 0-18 th 

2. Terwujudnya pelayanan prima - Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

- Tingkat Kematangan Layanan Dukcapil 

3. Meningkatnya kualitas data dan 

informasi kependudukan 

- Persentase penurunan data ganda, 

anomali, dan non aktif 

 

 

2.2.  RENCANA KERJA (RENJA) TAHUN 2023 

Berdasarkan tujuan dan sasaran tersebut di atas, kebijakan program dan 

kegiatan yang ditetapkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
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Kabupaten Gresik pada Rencana Kerja (Renja) Tahun 2023 adalah sebagai 

berikut : 

a. Menyelenggarakan Program Pendaftaran Penduduk, yakni dengan 

konsentrasi penyelesaian perekaman KTP-el dan kepemilikan KIA. 

Program ini didukung oleh kegiatan Pelayanan pendaftaran penduduk, 

dengan 2 sub kegiatan yang mendukung yakni: 

- Pendataan Penduduk Non Permanen dan Rentan Administrasi 

Kependudukan 

- Pencatatan, Penatausahaan, dan Penerbitan Dokumen atas 

Pendaftaran Penduduk. 

b. Menyelenggarakan Program Pencatatan Sipil, yakni dengan 

konsentrasi memaksimalkan penerbitan Akta Kelahiran anak usia 0-18 

tahun dan penerbitan Akta Kematian. Program ini didukung oleh 

kegiatan Pelayanan Pencatatan Sipil dengan 2 sub kegiatan yng 

mendukung, yaitu: 

- Pencatatan, Penatausahaan, dan Penerbitan Dokumen atas 

Pelaporan Peristiwa Penting 

- Peningkatan Dalam Pelayanan Pencatatan Sipil 

c. Menyelenggarakan Program Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan dengan konsentrasi pada Kebermanfaatan Data 

Kependudukan dan target semua jenis pelayanan Adminduk 

berstandarisasi ISO dan ber-SOP. Program ini didukung oleh 3 

kegiatan dengan masing-masing sub kegiatan yaitu: 
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Tabel 2.2 Kegiatan dan Sub Kegiatan Program PIAK 

Kegiatan Sub Kegiatan 

1. Pengumpulan Data Kependudukan 

dan Pemanfaatan dan Penyajian 

Database 

 

1. Pengolahan dan Penyajian 

Data Kependudukan 

2. Kerjasama Pemanfaatan 

Data 

3. Inventarisasi Data untuk 

Kepentingan Pembangunan 

2. Penyelenggaraan Pengelolaan 

Informasi Adm. Kependudukan 

1. Fasilitasi Terkait 

Pengelolaan PIAK 

2. Penyajian Data 

Kependudukan yang akurat 

dan dapat dipertanggung 

jawabkan 

3. Pembinaan dan Pengawasan PIAK 

 

1. Pembinaan dan 

Pengawasan Terkait PIAK 

2. Bimbingan Teknis Terkait 

PIAK dan Pendayagunaan 

Data Kependudukan 

d. Menyelenggarakan Program Pengelolaan Profil Kependudukan dalam 

rangka untuk penyelesaian jumlah data ganda dan anomali yang 

totalnya sebanyak 112.089 data. Program ini didukung oleh kegiatan 

Penyusunan Profil Kependudukan, dengan 2 sub kegiatan pendukung 

yaitu: 

- Penyediaan Data Kependudukan 

- Penyusunan Profil Data Perkembangan dan Proyeksi 

Kependudukan serta Kebutuhan yang lain. 
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2.3 PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023 

Perjanjian Kinerja disusun berdasarkan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 53 

Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,  Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  

Perjanjian Kinerja (PK) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Gresik yang digunakan sebagai dasar penyusunan Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2023 ini adalah PK Tahun 2023. Dalam 

Perjanjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Kabupaten Gresik Tahun 2023, ada 3 

(tiga) sasaran strategis dan 5 (lima) indikator keberhasilan kinerja sasaran 

yang diperjanjikan (sesuai dengan Renstra). Dari 5 (lima) indikator kinerja 

tersebut dapat diuraikan sebagai berikut : 

1) Persentase kepemilikan KTP-el sebesar 98,90%. Target capaian Tahun 

2023 ini adalah merupakan perbandingan dari jumlah penduduk memiliki 

KTP-el dengan jumlah Wajib KTP. 

2) Persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak usia 0-18 tahun sebesar 

92,00%. Target capaian ini adalah merupakan perbandingan dari jumlah 

anak memiliki Akta Kelahiran dengan jumlah anak usia 0-18 tahun. 

3) Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil yang diperoleh dari hasil Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM) sesuai dengan Permen PAN-RB No. 14 tahun 

2017. Target Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat tahun 2023 adalah 

sebesar 84,00. 

4) Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan yang merupakan Penentuan 

tingkat kematangan berdasarkan fakta, analisa, dan justifikasi melandai 

Permenpan RB Nomor 59 tahun 2000. Tingkat Kematangan Layanan 

Kependudukan ini merupakan hasil penilaian dari Dinas Kominfo. Target 
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Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil tahun 

2023 adalah sebesar 4. 

5) Persentase penurunan data ganda, anomali, dan non aktif diharapkan 

pada akhir Tahun 2023 sebanyak 33,09% dari jumlah data yang semula 

sebanyak 112.089 data/org pada akhir tahun 2020. 

 

Adapun Perjanjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Tahun 2023, dapat dilihat 

sebagaimana tabel 2.3 berikut : 

Tabel 2.3 Perjanian Kinerja Tahun 2023 

NO TUJUAN SASARAN  STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

 

1 

Meningkatnya tata 

kelola pemerintahan 

yang bersih akuntabel 

dengan pelayanan 

publik yang 

berkualitas berbasis 

pemanfaatan 

teknologi informasi 

Meningkatnya 

kepemilikan dokumen 

kependudukan dan 

pencatatan sipil 

 

 

Persentase kepemilikan 

KTP-el 

 

 

98,90% 

Persentase kepemilikan 

Akta kelahiran Anak 

usia 0-18th 

 

92,00% 

2 Terwujudnya pelayanan 

prima 

 

Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

 

84,00 

Tingkat Kematangan 

Layanan Kependudukan 

 

4 

3 Meningkatnya kualitas 

data dan informasi 

kependudukan 

Persentase penurunan 

data ganda dan 

anomali 

 

33,09% 
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BAB III 

AKUNTABILITAS  KINERJA 

 

3.1  CAPAIAN KINERJA ORGANISASI 

Untuk mengetahui sejauh mana tingkat keberhasilan suatu organisasi 

dalam mencapai kinerjanya adalah dengan melakukan pengukuran kinerja, 

yaitu proses penilaian yang sistematis berdasarkan indikator kinerja yang 

telah ditetapkan.  Selanjutnya dilakukan evaluasi dan analisis terhadap hasil 

pengukuran kinerja untuk mengetahui hal-hal yang mempengaruhi 

keberhasilan dan atau kegagalan dalam pencapaian suatu sasaran. Langkah 

ini bertujuan agar diketahui tingkat pencapaian realisasi, kemajuan dan 

kendala yang dihadapi. 

Pengukuran Kinerja untuk penyusunan Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKjIP) dilakukan dengan menggunakan Indikator Kinerja Sasaran 

sebagaimana yang telah dirumuskan dalam Renstra, dengan langkah-langkah 

sebagai berikut : 

- Membandingkan realisasi kinerja dengan target kinerja yang direncanakan; 

- Menghitung capaian kinerja dengan cara: angka realisasi dibagi dengan 

angka target/rencana kerja, kemudian dikalikan dengan 100%. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik selama 

kurun waktu 1 (satu) tahun pada tahun 2023 telah banyak melakukan inovasi 

dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Inovasi tersebut meliputi aspek 

sistem dan mekanisme kerja pelayanan maupun SDM pelayanan yang secara 

akseleratif telah mengalami peningkatan yang signifikan. Guna 

mempermudah masyarakat dalam pengurusan dokumen administrasi 
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kependudukan, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik 

melakukan pelayanan secara online melalui website Pendaftaran Online 

Administrasi Kependudukan (POEDAK). Selain itu juga menyediakan 

pelayanan administrasi kependudukan yang dapat diakses di semua 

kecamatan di Kabupaten Gresik, dalam upaya memudahkan akses 

masyarakat ke lokasi terdekat. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada 

tahun 2023 ini tetap dapat mempertahankan sertifikasi surveilance ISO 

9001:2015 sebagaimana hasil audit external dari konsultan seperti tahun-

tahun sebelumnya (pada tahun 2016 dapat sertifikat ISO 9001:2008, pada 

tahun 2017-2023 dapat Resertifikasi ISO 9001:2015). 

 

3.1.1  Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan Target 

Perjanjian Kinerja 

 Berdasarkan Tujuan, Sasaran dan Indikator Sasaran pada Renstra Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021-2026, 

maka dapat diuraikan capaian kinerja yang dihasilkan oleh pelayanan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2023 adalah 

sebagai berikut:  
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Tabel 3.1 Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan Target Perjanjian Kinerja 

No. Misi/ Tujuan/ 

Sasaran Strategis 

Indikator Kinerja Target Realisasi Capaian Tingkat 

Keberhasilan 

 MISI : Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta Mewujudkan 

Kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif 

T TUJUAN : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan Akuntabel dengan 

Pelayanan Publik yang Berkualitas 

S.1 Meningkatnya 

kepemilikan 

dokumen 

kependudukan dan 

pencatatan sipil 

Persentase 

kepemilikan KTP-el 

98,90% 99,17% 100,27% Sangat Tinggi 

Persentase 

kepemilikan Akta 

kelahiran Anak 

usia 0-18th 

92,00% 99,10% 107,72% Sangat Tinggi 

Rerata 103,995 %  

S.2 Terwujudnya 

pelayanan prima 

Nilai Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

84,00 89,98 107,17% Sangat Tinggi 

Tingkat 

Kematangan 

Layanan 

Kependudukan 

4 4 100% Sangat Tinggi 

Rerata 103,56%  

S.3 Meningkatnya 

kualitas data dan 

informasi 

kependudukan 

Persentase 

penurunan data 

ganda dan anomali 

33,09% 27,18% 126,93% Sangat Tinggi 
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Sasaran 1 : 

Sesuai Tabel 3.1, untuk Sasaran ke-1 yaitu “Meningkatnya kepemilikan dokumen 

kependudukan dan pencatatan sipil”, rerata capaian kinerjanya melebihi dari 100% 

yakni 103,995% artinya kepemilikan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil 

pada tahun 2023 yakni berupa kepemilikan KTP-el dan Akta kelahiran anak 0-18 

tahun sudah melampaui target yang ditetapkan sebelumnya. 

Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator 

kinerja sasaran ke-1 sebagai berikut : 

1. Persentase Kepemilikan KTP-el 

Persentase kepemilikan KTP-el adalah hasil perbandingan antara jumlah 

penduduk memiliki KTP-el dengan jumlah penduduk wajib KTP atau usia 17 

tahun ke atas. Jumlah kepemilikan KTP-el dimaksud merupakan jumlah 

akumulasi penerbitan mulai tahun 2012 sampai dengan akhir tahun 2023.  

Pada tahun 2023, persentase kepemilikan KTP-el ditargetkan mencapai 

98,90% atau kurang lebih terdapat sebanyak 968.907 orang yang diharapkan 

memiliki KTP-el dari 977.063 orang wajib KTP.  

Realisasi kepemilikan KTP-el tahun 2023 dapat diuraikan sebagaimana 

Tabel 3.2 berikut ini : 

Tabel 3.2 Capaian Kepemilikan KTP-el  

No U r a i a n 
Jumlah 

Target Realisasi 

1 
Jml penduduk yang memiliki KTP tahun 

2023 (orang) 
966.315 968.907 

2 Jml penduduk wajib KTP tahun 2023 (orang) 977.063 977.063 

3 % kepemilikan KTP-el (%) 98,9 99,17 

4 Capaian kinerja (%) 100 100,27 

Capaian kinerja pada Tabel 3.2 menunjukkan hasil melebihi target yang 

ditetapkan. Pencapaian kinerja ini menunjukkan bahwa pelaksanaan Program 
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Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk dapat berjalan dengan baik. 

Namun demikian karena masih ada 0,84 % wajib KTP atau sebanyak 8.156 

orang yang belum memiliki KTP-el, maka merupakan kewajiban atau 

pekerjaan rumah yang harus segera diselesaikan oleh Dinas, karena KTP 

adalah identitas penduduk yang harus dimiliki/hak setiap Warga (Wajib KTP). 

Perlu disampaikan bahwa kepemilikan KTP-el sampai dengan akhir tahun 

2023 telah mencapai 99,17 % atau 968.907 orang dari 977.063 Wajib KTP. 

2. Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 s/d 18 Tahun 

Persentase kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 – 18 tahun adalah 

hasil perbandingan antara jumlah anak usia 0-18 tahun yang sudah memiliki 

Akta Kelahiran dengan jumlah anak usia 0-18 tahun pada tahun tertentu. 

Realisasi kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun pada tahun 2023 dapat 

diuraikan sebagaimana Tabel 3.3 berikut ini:  

Tabel 3.3 Capaian Kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 Tahun 

No U r a i a n 
Jumlah 

Target Realisasi 

1 
Jml kepemilikan Akta Kelahiran anak 0-18 th  

pada tahun 2023 (anak) 
313.217 337.381 

2 
Jml anak usia 0 -  18 th pada tahun 2023 

(anak) 
340.453 340.453 

3 
% kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0-18 

th  (%) 
92,00 99,10 

4 Capaian kinerja (%) 100 107,72 

Capaian kinerja sebesar 107,72% menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh 

melebihi dari target yang ditetapkan. Persentase kepemilikan Akta Kelahiran 

anak usia 0-18 tahun di Kabupaten Gresik adalah sebesar 99,10% yang berarti 

bahwa jumlah anak usia 0-18 tahun yang memiliki akta kelahiran sebanyak 

337.381 orang dibandingkan jumlah anak usia 0-18 th sebanyak 340.453 

orang.  
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Sasaran 2 : 

Sesuai Tabel 3.1, untuk Sasaran ke-2 yaitu “Terwujudnya Pelayanan 

Prima” capaian kinerjanya melampaui target yakni sebesar 103,56%. Rincian 

realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator kinerja pada 

Sasaran ke-2 sebagai berikut : 

1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) merupakan salah satu tolok ukur 

untuk menggambarkan persepsi penerima pelayanan publik terhadap 

pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemberi pelayanan publik. Nilai 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini diperoleh dengan melaksanakan 

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Atas Pelayanan Publik. Melalui hasil 

survey ini, diharapkan dapat menjadi motivasi dalam peningkatan kualitas 

pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan 

yang baik (good governance) dan meningkatkan akuntabilitas serta 

kepercayaan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gresik. Pada Tahun 2023, nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yang diperoleh 

adalah sebesar 89,98 lebih tinggi dari target yang ditetapkan yakni sebesar 

84,00. 

 

2. Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

 Tingkat kematangan layanan diperlukan untuk mengetahui sudah 

sejauh manakah kualitas layanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, dalam hal ini pengukuran dilakukan 

oleh Dinas Kominfo.  

Pada Tahun 2023 penilaian tingkat kematangan layanan yang diperoleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik adalah 

mencapai Tingkat 4 sesuai dengan target yang ditetapkan, yang artinya 

bahwa Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik dalam hal ini adalah 
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layanan e-Poedak dapat memberikan informasi public sectoral kegiatan 

pemerintah, layanan interaksi dan transaksi kepada pengguna, serta layanan 

kolaborasi dengan layanan elektronik lainnya.  

 

Sasaran 3 : 

Sesuai Tabel 3.1, untuk Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya kualitas data 

dan informasi kependudukan” capaian kinerjanya melebihi target 126,93%. 

Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator kinerja 

pada Sasaran ke-3 sebagai berikut : 

1. Persentase Penurunan Data Ganda dan Anomali 

Persentase penurunan data ganda dan anomali merupakan hasil 

perbandingan antara jumlah data yang belum valid (belum tervalidasi) 

dengan jumlah data ganda dan anomali sebanyak 112.089 data. Jumlah data 

ganda dan anomali (data belum valid) ini setiap semester dirilis oleh Ditjen 

Dukcapil Kemendagri ke seluruh Kabupaten/Kota di Indonesia. 

Pada tahun 2023 ditargetkan penurunan data ganda dan anomali 

menjadi sisa 24,18% atau 27.099 data/org yang belum valid. Realisasi 

penurunan data ganda dan anomali tahun 2023 dapat diuraikan 

sebagaimana Tabel 3.4 berikut ini: 

Tabel 3.4 Capaian Penurunan Data Ganda dan Anomali 

No U r a i a n 
Jumlah 

Target Realisasi 

1 Jmlh data ganda & anomali (belum valid) pada 

Tahun 2023 (data/org) 
37.090 27.099 

2 % penurunan data ganda & anomali ( % ) 33,09 % 24,18 % 

3 Capaian kinerja (%) 100 % 126,94 % 
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Capaian kinerja menunjukkan hasil yang melebihi target, dari yang 

ditargetkan penurunan data ganda dan anomali menjadi tersisa 33,09% pada 

realisasinya adalah data ganda dan anomali tersisa 24,18%. 

3.1.2 Perbandingan Antara Realisasi Kinerja dan Capaian Kinerja Tahun 

2023 Dengan Tahun Lalu Berdasarkan Indikator Kinerja  

Berikut rincian Perbandingan antara Realisasi Kinerja dan Capaian 

Kinerja tahun 2023 dengan tahun 2022 berdasarkan indikator kinerja adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 3.5 Perbandingan Realisasi Kinerja dan Capaian tahun 2022 dan 2023 

No. Sasaran Indikator Kinerja 
Realisasi 

2022 
Realisasi 

2023 
Peningkatan / 
(Penurunan) 

  
MISI : Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta 

Mewujudkan Kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif 

  
TUJUAN : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan Akuntabel 
dengan Pelayanan Publik yang Berkualitas 

S.1 

Meningkatnya 
kepemilikan 
dokumen 
kependudukan 
dan pencatatan 
sipil 

Persentase 
kepemilikan KTP-el 

98,88% 99,17% Meningkat 

Persentase 
kepemilikan Akta 
kelahiran Anak usia 0-
18 tahun 

98,21% 99,10% Meningkat 

S.2 
Terwujudnya 
pelayanan 
prima 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

86,5 89,98 Meningkat 

Tingkat Kematangan 
Layanan 
Kependudukan 

4 4 Tetap 

S.3 

Meningkatnya 
kualitas data 
dan informasi 
kependudukan 

Persentase penurunan 
data ganda dan 
anomali 

59,46% 24,18% Meningkat 

 

1. Persentase kepemilikan KTP-el 

Pada Renstra Tahun 2021-2026, penghitungan persentase kepemilikan 

KTP-el merupakan perbandingan jumlah kepemilikan KTP-el terhadap seluruh 
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jumlah penduduk yang wajib memiliki KTP. Berikut ilustrasi dari realisasi 

Tahun 2021, 2022, dan 2023:   

Tabel 3.6 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan KTP-el 

Indikator Kinerja 

Sasaran 
Uraian 

Tahun 

2021 2022 2023 

%  kepemilikan KTP-el  Target kinerja 98,60% 98,80% 98,90% 

Realisasi kinerja 98,19% 98,88% 99,17% 

Capaian kinerja 99,58% 100,08% 100,27% 

Pada tahun 2023 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil juga tetap 

melakukan pelayanan secara online dengan website Pendaftaran Online 

Administrasi Kependudukan (POEDAK) dan juga pelayanan yang tersebar di 

18 kecamatan dan MPP, sehingga semakin mempermudah masyarakat. 

 

2. Persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun 

Berikut uraian perbandingan antara realisasi indikator kinerja pada 

tahun 2021, 2022 dan 2023 : 

Tabel 3.7 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan Akta Kelahiran (0-18 Th) 

Indikator Kinerja 

Sasaran 
Uraian 

Tahun 

2021 2022 2023 

% kepemilikan 

Akta kelahiran usia 

0-18th 

Target kinerja 90,90% 91,50 % 92,00 % 

Realisasi kinerja 92,76% 98,21% 99,10% 

Capaian kinerja 102,05% 107,33% 107,72% 

Berdasarkan Tabel 3.7 diatas, realisasi kinerja untuk persentase 

kepemilikan akta kelahiran anak usia 0-18 tahun dari tahun 2021 hingga 2023 

semakin meningkat hingga mencapai 99,10%. 
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3. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

Berikut perbandingan antara nilai IKM pada tahun 2021, 2022, dan 

2023 yang dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil: 

Tabel 3.8 Perbandingan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

Indikator Kinerja 

Sasaran 
Uraian 

Tahun 

2021 2022 2023 

Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat  

Target kinerja 83,00 83,50 84,00 

Realisasi kinerja 86,48 86,50 89,98 

Capaian kinerja 104,19% 103,59% 107,12% 

Pada tahun 2023 diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yang 

diperoleh dari hasil Survey sebesar 89,98 meningkat dari tahun-tahun 

sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat menilai bahwa 

pelayanan administrasi kependudukan sudah semakin baik dari tahun ke 

tahun. 

 

4. Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

pada tahun 2021, 2022, dan 2023 tidak ada peningkatan yang signifikan, 

dengan nilai yang diperoleh sebesar 4. 

Tabel 3.9 Perbandingan Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Indikator Kinerja 

Sasaran 
Uraian 

Tahun 

2021 2022 2023 

Nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat  

Target kinerja 4 4 4 

Realisasi kinerja 4 4 4 

Capaian kinerja 100% 100% 100% 

 

5. Persentase Penurunan Data Ganda, Anomali, dan Non Aktif 

Pada Tahun 2020 sesuai rilis Ditjen Dukcapil bahwa data ganda, 

anomali, dan non aktif pada Database Kependudukan Kabupaten Gresik 
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menjadi: 112.089 data/org. Jumlah data ini menjadi data dasar/target sasaran 

kegiatan penurunan atau validasi data ganda dan anomali.  

Berikut rincian realisasi indikator kinerja penurunan data ganda dan 

anomali dari Tahun  2021, 2022, dan tahun 2023: 

Tabel 3.10 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Penurunan Data Ganda dan Anomali 

Indikator Kinerja Sasaran Uraian 

Tahun 

2021 2022 2023 

Jumlah validasi data ganda 

dan anomali (per-th)  

Target validasi (data) 24.995 25.000 25.000 

Realisasi validasi 

(data) 
24.995 45.437 39.553 

Capaian kinerja  100% 181,75% 158,21% 

% Penurunan data ganda dan 

anomali (Jumlah Sisa data blm 

valid) 

Target turun menjadi 77,70% 55,39% 33,09% 

Realisasi kinerja 77,70% 59,46% 24,18% 

Capaian kinerja 100% 107,35% 126,93% 

Dari Tabel 3.10 dapat diperoleh informasi bahwa dalam 3 tahun terakhir, 

jumlah data ganda, anomali, dan non aktif yang belum divalidasi semakin 

sedikit dan persentase penurunan/sisa data ganda dan anomali sesuai tersisa 

sebesar 24,18 %. 

 

3.1.3 Pengukuran Capaian Kinerja Dibandingkan dengan Target 

Pembangunan Jangka Menengah 

 

Perbandingan realisasi kinerja yang telah dicapai sampai dengan tahun 

2023 dengan target yang ditetapkan dalam dokumen Renstra tahun 2021-

2026 disajikan dalam Tabel 3.11 berikut. 

  



29 | L K j I P  2 0 2 3  D i s p e n d u k c a p i l  K a b .  G r e s i k  

Tabel 3.11 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Akhir Periode RENSTRA 

No. 
Misi/Tujuan/ 

Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja 

Target 
Akhir 

RENSTRA 
(2026) 

Realisasi 
2023 

Tingkat 
Kemajuan 

  
MISI : Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta 
Mewujudkan Kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif 

  
TUJUAN : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan Akuntabel 

dengan Pelayanan Publik yang Berkualitas 

S.1 

Meningkatnya 
kepemilikan 
dokumen 
kependudukan 
dan pencatatan 
sipil 

Persentase 
kepemilikan KTP-el 

99,25% 99,17% - 

Persentase 
kepemilikan Akta 
kelahiran Anak usia 0-
18 tahun 

99,00% 99,10% + 

S.2 
Terwujudnya 
pelayanan 
prima 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

86,00 89,98 + 

Tingkat Kematangan 
Layanan 
Kependudukan 

5 4 - 

S.3 

Meningkatnya 
kualitas data 
dan informasi 
kependudukan 

Persentase penurunan 
data ganda dan 
anomali 

2,00% 24,18% - 

Dari Tabel 3.11 diatas, dapat dilihat bahwa realisasi sasaran strategis 

sampai dengan tahun 2023 sudah cukup baik sesuai target yang ditetapkan 

dalam Renstra. 

 

3.1.4 Pengukuran Capaian Kinerja dibandingkan dengan Rata-rata Capaian 

Nasional/ Provinsi Jatim 

Standar Nasional dalam urusan pelayanan Administrasi Kependudukan 

antara lain sebagai berikut: 

 Berdasarkan Permendagri RI nomor 67 Tahun 2020 mengenai Renstra 

Kemendagri. Target Indikator: Persentase kepemilikan Akta Kelahiran 

Anak usia 0-18 tahun adalah mencapai 98% pada Tahun 2023; 
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Berikut perbandingan realisasi kinerja Dispendukcapil Kabupaten Gresik 

dengan Standar Nasional yang ada: 

Tabel 3.12 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Standar Nasional/ Provinsi Jatim 

No. 
Misi/Tujuan/ 

Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja 
Nasional / 
Provinsi 

Kab. 
Gresik 

Lebih Tinggi 
/ Rendah 

  
MISI : Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta 

Mewujudkan Kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif 

  
TUJUAN : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih dan Akuntabel 

dengan Pelayanan Publik yang Berkualitas 

S.1 

Meningkatnya 
kepemilikan 
dokumen 
kependudukan 
dan pencatatan 
sipil 

Persentase 
kepemilikan KTP-el 

- 99,17%  

Persentase 
kepemilikan Akta 
kelahiran Anak usia 0-
18 tahun 

98% 99,10% 
Lebih Tinggi 
dari Target 
Nasional 

S.2 
Terwujudnya 
pelayanan 
prima 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

- 89,98  

Tingkat Kematangan 
Layanan 
Kependudukan 

- 4  

S.3 

Meningkatnya 
kualitas data 
dan informasi 
kependudukan 

Persentase penurunan 
data ganda dan 
anomali 

- 24,18%  

 

3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan  

Sesuai dengan tugas dan fungsinya dalam pelayanan urusan 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil,  Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik  menyelenggarakan kegiatan perencanaan, 

penyelenggaraan pelayanan, pengendalian, evaluasi dan inovasi atau 

pengembangan  pelayanan,  yang  dalam pelaksanaannya  mencakup  aspek  

manajemen,  SDM dan sarana prasarana.   

Secara umum, pelaksanaan kegiatan pelayanan administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil sampai dengan 31 Desember tahun 2023 
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dapat terlaksana sesuai dengan yang direncanakan. Analisis penyebab 

keberhasilan/kegagalan ini dirangkum dalam Tabel 3.13. 

Tabel 3.13 Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 

No. 
Misi/ Tujuan/ 

Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja 
Analisis Keberhasilan 

/ Kegagalan 
Solusi 

  
MISI : Menciptakan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersih, Akuntabel, serta Mewujudkan 
Kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif 

  

TUJUAN : 

Meningkatnya 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
yang Bersih dan 
Akuntabel dengan 
Pelayanan Publik 
yang Berkualitas 

Indeks Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 

- Adanya perbaikan 
tata kelola 
pemerintahan 
menjadi efektif, 
efisien, bersih dari 
KKN serta adanya 
pelayanan publik 
yang berkualitas 

- 
 
 
- 
 
- 

Adanya komitmen 
pimpinan dan 
seluruh jajaran 
Adanya program 
untuk mencapai 
SPBE 
Manajemen 
SPBE 

S.1 

Meningkatnya 
kepemilikan 
dokumen 
kependudukan 
dan pencatatan 
sipil 

Persentase 
kepemilikan KTP-el 

- Meningkatnya 
kepemilikan KTP-el 

- Pelaksanaan 
kerjasama 
dengan berbagai 
lembaga tentang 
kepemilikan 
dokumen 
kependudukan 

Persentase 
kepemilikan Akta 
kelahiran Anak 
usia 0-18 tahun 

- 
Meningkatnya 
kepemilikan akta 
kelahiran anak usia 
0-18 tahun 

  

S.2 
Terwujudnya 
pelayanan prima 

Nilai Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

- Pelaksanaan 
pelayanan secara 
transparan,jelas, 
cepat, dan 
akuntabel 

- Adanya daya 
dukung SDM 
pelayanan yang 
mumpuni serta 
daya dukung 
Teknologi 
Informasi 

Tingkat 
Kematangan 
Layanan 
Kependudukan 

S.3 

Meningkatnya 
kualitas data dan 
informasi 
kependudukan 

Persentase 
penurunan data 
ganda dan anomali 

- Pelaksanaan 
evaluasi data ganda 
dan anomali secara 
berkesinambung an 
untuk dilakukan 
update data 

- Adanya peran 
aktif seluruh 
warga terhadap 
pentingnya 
update data 
ganda dan 
anomali 
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Menurut Sasaran ke-1 Renstra Dispendukcapil Tahun 2021-2026 yaitu 

“Meningkatnya kepemilikan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil” 

dengan capaian kinerja tahun 2023 Rerata sebesar 103,995%, dan 

berdasarkan Sasaran ke-2 yaitu “Terwujudnya pelayanan prima” dengan 

capaian kinerja tahun 2023, Rerata sebesar 103,56%, serta berdasarkan 

Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya kualitas data dan informasi 

kependudukan” dengan capaian kinerja Tahun 2023 sebesar 126,93%.  

Untuk kinerja Anggaran Belanja Langsung APBD Tahun 2023 realisasi 

sebesar 98,49% atau Rp. 10.619.811.713,00 dari pagu anggaran sebesar 

Rp.11.220.455.374,00. Dari realisasi anggaran tersebut, capaian terhadap 

indikator sasaran ke-1, ke-2 dan ke-3 dapat melebihi dari target yang 

ditetapkan, meskipun dalam penyerapan anggaran masih ada saldo sebesar 

Rp. 600.643.661,00. Hal ini disebabkan karena ada efisiensi/silpa anggaran 

pada beberapa kegiatan, antara lain: 

 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD dengan pagu anggaran 

Rp. 7.456.200, realisasi sebesar Rp. 7.428.000 atau 97,99%; 

 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN dengan pagu anggaran Rp. 

5.001.959.329, realisasi sebesar Rp. 4.596.681.538 atau 91,28%; 

 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor dengan pagu anggaran 

Rp. 1.520.701.341, realisasi sebesar Rp. 1.466.890.900 atau 96,46%; 

 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan dengan pagu anggaran Rp. 

43.260.000, realisasi sebesar Rp. 42.268.900 atau 97,71%; 

 Penyediaan Jasa Surat Menyurat dengan pagu anggaran Rp. 9.172.180, 

realisasi sebesar Rp. 4.411.772 atau 48,10%; 

 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air, dan Listrik dengan pagu 

anggaran Rp. 53.830.000, realisasi sebesar Rp. 32.579.030 atau 60,52%; 
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 Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya dengan pagu anggaran Rp. 

70.138.930, realisasi sebesar Rp. 51.206.750 atau 73,01%; 

 Pembinaan dan Pengawasan terkait Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan dengan pagu anggaran Rp. 78.364.000, realisasi sebesar 

Rp. 76.368.000 atau 97,45%; 

Dari capaian ketiga Sasaran Kinerja diatas menunjukkan bahwa semua 

indikator sasaran dapat tercapai dengan hasil diatas 100,00% atau berhasil, 

meskipun dari sisi penyerapan anggaran masih dibawah 100,00%. 

Keberhasilan tersebut dari analisis dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Capaian kinerja Indikator : Persentase Kepemilikan KTP-el hasilnya 99,17% 

melebihi target sebesar 98,90%. Hal ini antara lain disebabkan oleh  : 

- Adanya pelayanan jemput bola, khususnya ke desa-desa yang jauh 

aksesnya ke tempat pelayanan dan ke sekolah-sekolah; 

- Jaringan koneksi data ke Pusat yang lancar, dan; 

- Komitmen seluruh jajaran dinas. 

2. Capaian kinerja Indikator : Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran Anak 

usia 0-18th capaiannya melebihi dari yang ditargetkan yaitu sebesar 

107,72%. Pencapaian  kinerja ini tidak lepas dari hal-hal berikut ini : 

- Adanya pelayanan jemput bola, ke desa-desa yang lokasinya jauh dari 

tempat pelayanan; 

- Adanya pelayanan online mandiri melalui website Poedak; 

- Adanya kerjasama dengan beberapa RS dan puskesmas di wilayah 

Gresik dengan program Bayi Lahir Pulang Bawa Akta; 

- Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel. 

3. Capaian kinerja Indikator : Penurunan data ganda dan anomali capaiannya 

yaitu 126,93%. Keberhasilan pencapaian ini disebabkan antara lain:  

- Semakin sering dan rutinnya kegiatan pelayanan jemput bola; 

- Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel; 
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- Adanya briefing dan monitoring yang selalu dilakukan oleh pimpinan, 

dan; 

- Komitmen seluruh jajaran dinas. 

4. Capaian kinerja Indikator : Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat, hasilnya 

melebihi target yang ditentukan yaitu 107,12%. Sesuai hasil survey 

kepuasan masyarakat pada tahun 2023 diperoleh nilai yang cukup tinggi 

yakni 89,98. Pencapaian hasil ini antara lain disebabkan oleh : 

- Adanya briefing dan monitoring berkala yang dilakukan pimpinan; 

- Tersedianya infomasi pelayanan Adminduk via telpon, WA, SMS 

Gateway, Website, maupun media social; 

- Komitmen seluruh jajaran dinas, dan; 

- Dukungan sarana dan prasarana penunjang yang disediakan oleh 

Sekretariat yang terus meningkat, baik dari sisi kualitas maupun 

kuantitas. 

5. Capaian kinerja Indikator : Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil, hasilnya sesuai target yang ditentukan yaitu 100%. 

Sesuai hasil penilaian dari Dinas Komunikasi dan Informasi pada tahun 

2023 diperoleh nilai tingkat kematangan layanan yang sebesar 4. 

Pencapaian hasil ini antara lain disebabkan oleh: 

- Adanya monitoring yang selalu dilakukan oleh pimpinan; 

- Komitmen seluruh jajaran dinas, dan; 

- Dukungan sarana dan prasarana penunjang yang disediakan oleh 

Sekretariat yang terus meningkat, baik dari sisi kualitas maupun 

kuantitas. 
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3.1.6 Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan Ataupun 

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja 

Program dan kegiatan yang dilaksanakan Bidang-Bidang dan Sekretariat 

Dispendukcapil Kabupaten Gresik dalam pelaksanaannya saling terkait dan 

bersinergi untuk menunjang keberhasilan dalam pencapaian target kinerja 

yang ditentukan. Berikut uraian hasil capaian kinerja dan realisasi penyerapan 

anggaran masing-masing program: 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah dengan capaian kinerja 

rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 95,64%; 

2. Program Pendaftaran Penduduk dengan capaian kinerja rerata 180,79% 

dan capaian penyerapan anggaran 99,95%; 

3. Program Pencatatan Sipil dengan capaian kinerja rerata 100,00% dan 

capaian penyerapan anggaran 99,66%; 

4. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dengan 

capaian kinerja rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 99,01%; 

5. Program Pengelolaan Profil Kependudukan dengan capaian kinerja rerata 

rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran sebesar 99,23%. 

Keberhasilan dalam pencapaian target kinerja program ini dikarenakan 

adanya komitmen dari seluruh jajaran Dispendukcapil Kabupaten Gresik, 

yang merasa berkewajiban untuk meningkatkan kinerja pelayanan 

administrasi kependudukan.  

 

3.2 REALISASI ANGGARAN 

3.2.1 Pencapaian Kinerja Dan Realisasi Anggaran 

Pencapaian kinerja dan realisasi anggaran diukur berdasarkan 

perbandingan target kinerja dan anggaran dibandingkan dengan realisasi 

kinerja dan anggaran dikalikan 100%. Berdasarkan Rencana Kerja (Renja) 
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Tahun 2023 Dispendukcapil Kabupaten Gresik pada Sasaran ke-1 yakni 

“Meningkatnya Meningkatnya kepemilikan dokumen kependudukan dan 

pencatatan sipil” didukung program : 

1. Program Pendaftaran Penduduk; 

2. Program Pencatatan Sipil. 

Sasaran ke-2 “Terwujudnya pelayanan prima” didukung program : 

1. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan. 

Sedangkan Sasaran ke-3 “Meningkatnya kualitas data dan informasi 

kependudukan” didukung program: 

1. Program Pengelolaan Profil Kependudukan 

Pencapaian Kinerja dan Realisasi Anggaran TA. 2023 dapat dilihat pada 

tabel 3.16. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja 

pelaksanaan kegiatan di Dispendukcapil Kabupaten Gresik rata-rata 

mencapai 108,41% untuk kinerja Sasaran, sedangkan untuk kinerja Program 

mencapai rata-rata 101% dan penyerapan anggaran mencapai 98,49%. 
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Tabel 3.14 Pencapaian Kinerja dan Anggaran 

Sasaran / Program   Indikator  
Kinerja  Anggaran  

Target Realisasi Capaian Anggaran Realisasi Capaian 

 Sasaran I:  

Meningkatnya kepemilikan dokumen 

kependudukan dan pencatatan sipil  

 % kepemilikan KTP-el  98,90 99,17% 100,27% 36.725.600 36.661.900 99,83% 

 % kepemilikan akta kelahiran anak usia 0-

18th  
92,00% 99,10% 107,72%       

 Program 1.1  
Program Pendaftaran Penduduk  

 % perekaman KTP-el  99,10% 99,74% 100,65% 19.111.600  19.101.400 99,95% 

 % kepemilikan KIA  79,19% 67,77% 85,58%      

 Program 1.2  
Program Pencatatan Sipil  

 % penerbitan akta kelahiran  96,81% 100% 103,30% 17.614.000 17.560.500 99,70% 

 % penerbitan akta kematian  92,37% 100% 100%       

Sasaran II:  

Terwujudnya pelayanan prima  

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat  84,00 89,98 107,12% 266.032.500  263.909.133  99,20% 

Tingkat Kematangan Layanan 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
4 4 100%    

 Program 2.1  
Program Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan  

 Kebermanfaatan data kependudukan 410 427 104,15% 266.032.500      263.909.133  99,20% 

% layanan adminduk berstandarisasi ISO 100% 100% 100%    

 Sasaran III:  

Meningkatnya kualitas data dan 

informasi kependudukan  

 % penurunan data ganda,  anomali, dan 

non aktif 
33,09% 24,18% 126,93% 62.826.000  62.345.000  99,23% 

 Program 3.1  
Program Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Administrasi Kependudukan  

% validasi data ganda, anomali, dan non 

aktif 
66,91% 75,82% 113,32% 62.826.000  62.345.000  99,23% 
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3.2.2 Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Dikaitkan dengan 

Hasil (Kinerja) Yang Telah Dicapai  

Tingkat efisiensi penggunaan sumberdaya dilakukan berdasarkan 

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 214/PMK.02/2017 

Tentang Pengukuran dan Evaluasi Kinerja Anggaran atas Pelaksanaan 

Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian Negara/Lembaga. Efisiensi 

Penggunaan Sumber Daya dihitung berdasarkan rumus berikut: 

𝐸 =
∑ ((𝑃𝐴𝐾𝑖 × 𝐶𝐾𝑖) − 𝑅𝐴𝐾𝑖)
𝑛
𝑖=1

∑ (𝑃𝐴𝐾𝑖 × 𝐶𝐾𝑖)
𝑛
𝑖=1

× 100% 

Keterangan : 

E : Efisiensi 

PAKi : Pagu Anggaran Keluaran i 

RAKi : Realisasi Anggaran Keluaran i 

CKi : Capaian Keluaran i 

Berdasarkan penghitungan menggunakan rumus tersebut, hasilnya 

dapat dilihat pada tabel 3.15 berikut ini : 

Tabel 3.15 Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya dengan Hasil Kinerja 

NO SASARAN INDIKATOR SASARAN 
TINGKAT 

EFISIENSI (%) 

1 Meningkatnya kepemilikan 

dokumen kependudukan dan 

pencatatan sipil 

Persentase kepemilikan KTP-el 0,00355 

Persentase kepemilikan Akta Kelahiran 

anak usia 0-18 th 

2 Terwujudnya pelayanan prima Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat  -0,00185 

Tingkat Kematangan Layanan 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

3 Meningkatnya kualitas data 

dan informasi kependudukan  

Persentase penurunan data ganda,  

anomali, dan non aktif 

-0,00443 
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Dari Tabel 3.15 di atas menunjukkan bahwa secara umum dalam 

pelaksanaan kegiatan dalam rangka pencapaian sasaran, tingkat efisiensi 

dari penggunaan anggaran cukup efisien dan signifikan. 
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BBAABB  IIVV  
PPEENNUUTTUUPP  

  
4.1. KESIMPULAN 

Laporan Akuntabilitas Kinerja ini merupakan salah satu wujud 

pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2023. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik telah menetapkan Rencana Kerja (Renja) dan 

Perjanjian Kinerja (PK) yang merupakan penjabaran dari Rencana Strategis 

(Renstra). Perjanjian Kinerja yang berisi target-target kinerja pada hakikatnya 

merupakan kontrak kinerja yang harus dicapai dan Kontrak Kinerja tersebut pada 

akhir tahun harus dipertanggungjawabkan dalam Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKjIP). 

Secara umum pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada Tahun Anggaran 2023 ini, dapat 

dinyatakan berhasil mencapai target kinerja, bahkan melampaui target kinerja 

yang telah ditetapkan pada Renja dan Perjanjian Kinerja Tahun 2023. 

Keberhasilan ini adalah merupakan capaian bersama semua pihak di jajaran 

Dispendukcapil Kabupaten Gresik yang berkomitmen untuk berusaha 

mewujudkan Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran RPJMD Tahun 2021-2026 dalam 

Bidang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

Selain itu, keberhasilan merealisasikan target kinerja ini juga merupakan 

bentuk kepercayaan pemangku kepentingan dan pengguna jasa kepada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik untuk terus 

menyelenggarakan pelayanan administrasi kependudukan sesuai dengan yang 

diamanatkan oleh Undang-Undang nomor 24 tahun 2013 tentang Administrasi 

Kependudukan. 
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4.2. SARAN 

Untuk mengoptimalkan kinerja pelayanan administrasi kependudukan ke 

depan, perlu lebih ditekankan pada pencapaian indikator program dan sasaran, 

serta langkah-langkah antisipatif dan inovatif yang perlu dilakukan di masa yang 

akan datang antara lain : 

1. Menyempurnakan, mengembangkan, dan meningkatkan kualitas pelayanan, 

dengan melakukan inovasi yang menjadikan masyarakat merasa terlayani 

dengan bahagia, mudah, cepat, dan akurat;  

2. Meningkatkan kompetensi SDM pelayanan maupun aparatur di Lingkungan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil guna meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pelayanan;  

3. Meningkatkan aktivitas pengendalian dan melakukan pengawasan serta 

monitoring secara berkala atas semua kegiatan pelayanan; 

4. Mengintensifkan konsultasi, koordinasi dan hubungan kerja dengan  

instansi vertikal (Pusat dan Provinsi) maupun kecamatan dan desa; serta  

5. Membuka jejaring yang lebih luas dalam rangka peningkatan kapasitas 

lembaga. 
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