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KATA PENGANTAR

ebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun

2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan

berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja, maka disusunlah
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LK|jIP) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020.

Dalam penyusunan Laporan Kinerja ini, kami berupaya untuk memanfaatkan
perangkat pengukuran kinerja meliputi perencanaan kinerja, penetapan indikator
dan proses pengukuran realisasi dan capaian kinerja secara optimal, agar menjadi
representasi yang obyektif mengenai kinerja pelayanan administrasi kependudukan
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020.

Namun perlu juga disadari bahwa penyajian laporan ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh sebab itu, kritik dan saran masih sangat diharapkan. Semoga buku
Laporan Kinerja ini bermanfaat dan menjadi bahan masukan dalam meningkatkan
kinerja di masa mendatang.

Demikian, mudah-mudahan dapat menjadi guna dan manfaat untuk kita
semua, khususnya untuk insan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik.

Gresik, 10 Februari 2021

ﬁKEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN GRESIK

NIP.19670423 199003 1 009
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Ringkasan Eksekutif &

aporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020 disusun dengan
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah.

Laporan Kinerja ini merupakan laporan kinerja tahun ke-5 atas
pelaksanaan Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Tahun 2016-2021 yang menyajikan pencapaian sasaran
strategis dan target indikator kinerja yang telah ditetapkan sebagaimana
tercantum dalam dokumen Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2020 yang telah
disepakati bersama.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik merupakan
unsur pelaksana Pemerintah Kabupaten Gresik di bidang pelayanan Urusan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Laporan Kinerja ini, disusun berdasarkan
pelaksanaan program dan kegiatan periode 1 Januari 2020 sampai dengan 31
Desember 2020. Data-data yang diperoleh, berdasarkan evaluasi dan analisis
kinerja, dengan menggunakan informasi aktual yang diperoleh pada saat
pelayanan, sebelum dan sesudah pelayanan.

Berdasarkan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD) setelah
perubahan tahun 2020, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik mendapatkan alokasi anggaran Belanja Langsung sebesar Rp.
5.719.943.700,00 (Lima Milyar Tujuh Ratus Sembilan Belas Juta Sembilan
Ratus Empat Puluh Tiga Ribu Tujuh Ratus Rupiah), digunakan untuk
melaksanakan 3 program urusan rutin yaitu: Program Pelayanan Administrasi

Perkantoran, Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur, Program

<
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Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan
Keuangan, dan 5 Program urusan wajib, yaitu: Program Peningkatan
Pelayanan Pendaftaran Penduduk, Program Peningkatan Pelayanan
Pencatatan  Sipil, Program  Peningkatan Pelayanan  Administrasi
Kependudukan, Program Peningkatan Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan dan Program Peningkatan Pemanfaatan Data dan Inovasi
Pelayanan.

Realisasi Belanja Langsung Belanja Langsung TA 2020
APBD Tahun 2020 sebesar Rp. i o

5.155.525.666,00 (Lima Milyar

5.155.525.666

Pagu Realisasi

Seratus Lima Puluh Lima Juta

Lima Ratus Dua Puluh Lima Ribu

Enam Ratus Enam Puluh Enam

Rupiah) atau 90,13%, tetapi

telah cukup untuk menghasilkan capaian kinerja yang cukup optimal.

Terdapat 3 Sasaran Strategis yang dicapai melalui sejumlah
program/kegiatan sepanjang Tahun 2019. Untuk mengukur sejauhmana
capaian sasaran tersebut, ditetapkan 3 Indikator Kinerja Sasaran yang
ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2020, sebagai berikut :

1. Untuk Sasaran ke-1 vyaitu “Meningkatnya kepemilikan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil” rerata capaiannya melebihi dari 100%
yakni 100,62%,

2. Sasaran ke-2 vyaitu “Meningkatnya kualitas data dan  informasi
kependudukan”, capaiannya kurang dari 100% yakni sebesar 97,77%,

3. Sedangkan Sasaran ke-3 yaitu "Terwujudnya pelayanan prima” capaiannya

sesuai target yaitu 100,00%.
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1.1. LATAR BELAKANG

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) merupakan bentuk
akuntabilitas kinerja atas pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan
kepada setiap Organisasi Perangkat Daerah (OPD) atau instansi pemerintah
beserta penggunaan anggarannya. Laporan Kinerja ini disusun dengan tujuan
untuk memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas
kinerja yang telah dan seharusnya dicapai serta sebagai upaya perbaikan
berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya. Hal
terpenting yang diperlukan dalam penyusunan Laporan Kinerja ini adalah
pengukuran kinerja dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara

memadai hasil analisis terhadap pengukuran kinerjanya.

Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik Tahun 2020 disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 2020.
Selanjutnya laporan ini diserahkan kepada Bupati paling lambat 2 bulan setelah

tahun anggaran berakhir. Laporan ini menyajikan informasi tentang:

= Uraian singkat organisasi;

= Rencana dan target kinerja yang ditetapkan;

= Pengukuran Kinerja;

= Evaluasi dan analisis kinerja untuk setiap sasaran dan hasil program/kegiatan

serta kondisi terakhir yang seharusnya tercapai, yang juga mencakup analisis

atas efisiensi penggunaan sumberdaya.
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Langkah-langkah penyusunan laporan kinerja ini adalah :

e Inventarisasi sasaran dan indikator kinerja serta target yang ditetapkan pada
tahun berkenaan;

* Mengumpulkan data laporan hasil kinerja dari masing-masing PPTK dan KPA
selaku pelaksana dan pengendali serta penyusun pertanggungjawaban atas
pelaksanaan program dan kegiatan;

e Menganalisa realisasi dan capaian kinerja, kemudian melakukan mapping
sasaran dan indikator sasaran.

Berkenaan dengan penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP), maka Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) ini
merupakan salah satu instrumen pertanggungjawaban instansi pemerintah yang
memuat pengukuran kinerja dalam rangka menjamin adanya peningkatan dalam
pelayanan publik dan peningkatan akuntabilitas dengan melakukan klarifikasi

output dan outcome yang akan dan yang seharusnya dicapai.

1.2. LANDASAN HUKUM

Landasan hukum Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LK]IP)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020, adalah

sebagai berikut :
1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 23 tentang Keuangan Negara;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 Tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004

Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);

3. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan

antara Pemerintah Pusat dan Daerah;
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. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan;
. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara;

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

(Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara

Nomor 5587);

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2008 tentang

Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 21 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

4817);

. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja;

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara

11

Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta
Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah

Daerah;

. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat

Daerah Kabupaten Gresik;
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12. Peraturan Bupati Gresik Nomor 54 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Gresik.

1.3. MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020 adalah
sebagai bentuk akuntabilitas kinerja atau pertanggungjawaban atas pencapaian
kinerja yang dihasilkan dalam pelaksanaan program dan kegiatan berdasarkan
Perjanjian Kinerja Tahun 2020 yang telah disepakati.
Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Tahun 2020 adalah sebagai:
1. Bahan penilaian dan evaluasi keberhasilan dalam pencapaian kinerja tahunan,
sehingga dapat memperbaiki kinerja organisasi di tahun yang akan datang.
2. Bahan pengambilan keputusan untuk menentukan kebijakan teknis dalam
rangka pelaksanaan program dan kegiatan lanjutan.

3. Tolak ukur sinkronisasi antara rencana kerja dan hasil kerja.

1.4. GAMBARAN UMUM OPD

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Gresik, dan Peraturan Bupati
Gresik Nomor 54 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik terdiri atas:

a. Kepala Dinas

b. Sekretariat, membawahi:
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1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
2. Sub Bagian Perencanaan
3. Sub Bagian Keuangan
c. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, membawahi :
1. Seksi Identitas Penduduk
2. Seksi Pindah, Datang dan Pendataan Penduduk
d. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, membawahi :
1. Seksi Kelahiran dan Kematian
2. Seksi Perkawinan, Perceraian, Perubahan Status Anak dan
Kewarganegaraan
e. Bidang Pengelolaan Informasi Adm. Kependudukan, membawahi :
1. Seksi Sistem Informasi Adm. Kependudukan;
2. Seksi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan
f. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, membawahi :
1. Seksi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan;
2. Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan

g. Kelompok Jabatan Fungsional

Tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil diantaranya adalah
membantu Bupati dalam melaksanakan Urusan Administrasi Kependudukan dan
Pencatatan Sipil. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi:

1) Pelaksanaan pengkoordinasian penyusunan bahan kebijakan dan program di
bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil;
2) Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan pelayanan administrasi di bidang

urusan kependudukan dan pencatatan sipil;
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3) Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan teknis di bidang urusan
kependudukan dan pencatatan sipil;

4) Pengkoordinasian pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi dibidang urusan
kependudukan dan pencatatan sipil;

5) Pengkoordinasian pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kebijakan teknis di bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil; dan

6) Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan

tugas dan fungsinya.

Di bawah ini Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, sebagai berikut :

KEPALA DINAS
Kelompok Jabatan
Fungsional
I Sekretariat —|
|
I | |
Subbag Subbag Subbag
Perencanaan Keuangan Umum dan Kepegawaian
Bidang Bidang Bidang Bidang
Pelayanan Pendaftaran Pelayanan Pencatalan Pengelolaan Informasi Pemanfaatan Data dan Inovasi
Penduduk ipil Administrasi Kependudukan Pelayanan
pcc e ] I —) I
- Seksi Seksi Seksi Seksi
Identitas Penduduk Kelahiran dan Kematian Sistemn Informasi Administrasi Kerjasama dan Inovasi ||
Kependudukan Pelayanan
Seksi Seksi Seksi
o ll Pindah, Datang dan Pendataan Perkawinan, Perceraian Pengolahan dan Penyajian Data “emanfaatan Data da e
Penduduk Perubahan Status Anak dan Kependudukan

Pewarganegaraan

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik

Ay
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1.4.1. Sumber Daya Manusia

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada tahun 2020 memiliki
sumber daya organisasi berupa sumber daya manusia. Adapun jumlah sumber

daya manusia yang dimiliki disajikan pada Tabel 1.1 sebagai berikut :

Tabel 1.1 Jumlah SDM Secara Keseluruhan

Kategori Pegawai PNS NonPNS | Jumlah
Laki-laki 16 38 54
Perempuan 17 27 44
Jumlah 33 65 98

Jumlah SDM di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik
secara keseluruhan adalah 98 orang, dimana pegawai PNS ada sebanyak 33
orang dan pegawai Non PNS ada sebanyak 65 orang. Jika ditinjau berdasarkan
Jjenis kelamin, maka digambarkan dengan diagram batang sebagai berikut:

40

38
30 27
20 16 17
- BE
0
PNS

Non PNS

®laki-laki M Perempuan
Gambar 1.2 Jumlah SDM berdasarkan Kategori Jenis Kelamin

Pada Gambar 1.2 dapat diketahui bahwa untuk pegawai PNS, ada sebanyak 16

orang pegawai laki-laki dan 17 orang pegawai perempuan. Sedangkan untuk

pegawai Non PNS, terdapat sebanyak 38 orang pegawai laki-laki dan 27 orang

pegawai perempuan.
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Tabel 1.2 Kategori Jabatan PNS Dari Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa dari 33

Jabatan Jumlah _ o
Esalon Il 1 orang pegawai PNS yang memiliki jabatan
Eselon IlI 2 Eselon Il ada 1 orang, Eselon lll terdapat 2
Eselon IV 8 :
Staff 2 orang, Eselon IV sebanyak 8 orang, sisanya

Total 33 sebanyak 22 orang merupakan staff.

Tabel 1.3 Kategori Pendidikan Terakhir Pegawai Non PNS

S:f’lzndidikan Jun:lah Tabel 1.3 menyajikan data kategori
SMA 19 pendidikan terakhir dari pegawai Non PNS,
Sall 6 berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui
> Total 22 bahwa dari 65 orang pegawai Non PNS yang

lulusan SMP ada 1 orang, SMA ada 19 orang, D-lll ada sebanyak 6 orang, dan

yang merupakan lulusan S1 ada sebanyak 39 orang dari berbagai jurusan.

1.4.2. Sarana dan Prasarana

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik memiliki sumber daya
organisasi berupa sarana dan prasarana. Adapun sarana dan prasarana yang

dimiliki pada tahun 2020 adalah sebagai berikut :
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Tabel 1.4 Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana Kondisi Ket.
No. - Jumlah .
yang Digunakan Lengkap | Kurang | Mencukupi
1. | Ruang Kerja 16 \
2. | Meja/Kursi Kerja 206 v
3. | Komputer 75 V
4. | Note Book 25 V
5. | Printer KTP-el 9 Vv
(termasuk di kec)
6. | Printer KIA 3 \
7. | CCTV 16 \%
8. | Mesin Antrian 2 Vv
9. | Mesin Foto Copy 2 v
10. | Kendaraan Operasional \
Roda 4
11. | Kendaraan Operasional 15 \
Roda 2
12. | Peralatan Kantor 128 \
Lainnya

1.5 SISTEMATIKA PENYUSUNAN

Kabupaten Gresik Tahun 2020, adalah sebagai berikut:

BAB |. PENDAHULUAN

Sistematika Penyusunan LKjIP Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Menjelaskan secara ringkas latar belakang, landasan hukum, maksud dan
tujuan dari Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP),
Gambaran Singkat tentang kedudukan, tugas pokok dan fungsi organisasi

dan personil perangkat daerah serta sistematika penyusunan.
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BAB II. PERENCANAAN KINERJA
Menguraikan ringkasan/ikhtisar Perjanjian Kinerja Tahun 2020 yang

berpedoman pada dokumen perencanaan.

BAB Ill. AKUNTABILITAS KINERJA
Menjelaskan capaian kinerja berdasarkan hasil Pengukuran Kinerja Tahun
2020. Diuraikan pula analisis capaian kinerja yang meliputi: Perbandingan
antara target dan realisasi kinerja tahun 2020; Perbandingan capaian
kinerja tahun 2020 dengan tahun 2019 dan tahun 2018; Perbandingan
dengan target Renstra, Perbandingan dengan target Nasional, Analisis
keberhasilan/kegagalan, hambatan/kendala dan permasalahan yang
dihadapi serta langkah-langkah antisipatif yang diambil, Analisis atas

efisiensi penggunaan sumberdaya, serta penyajian realisasi anggaran.

BAB IV. PENUTUP
Memuat kesimpulan umum atas capaian kinerja dan saran upaya/
langkah di masa mendatang yang akan dilakukan dalam rangka

peningkatan kinerjanya.

LK{IP 2020 Dispendukcapil Kab. Gresik




] BAB I
PERENCANAAN

KINERJA



BAB II
PERENCANAAN KINERJA

Perencanaan Kinerja merupakan tekad dan janji rencana kinerja
tahunan yang ditargetkan dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Gresik. Perencanaan kinerja ini menggambarkan capaian
kinerja yang akan diwujudkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik dalam suatu tahun tertentu dengan mempertimbangkan
sumber daya yang dikelolanya.

Tujuan umum disusunnya Perencanaan Kinerja yaitu dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik, percepatan untuk mewujudkan
manajemen pemerintahan yang efektif, efisen, transparan, dan akuntabel.
Namun demikian, ruang lingkupnya lebih diutamakan terhadap berbagai
program utama organisasi, yaitu program-program yang dapat
menggambarkan keberadaan organisasi serta menggambarkan isu strategis
yang sedang dihadapi organisasi. Untuk itu, penyusunan Perencanaan Kinerja
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2020
merupakan sasaran dan target kinerja yang sepenuhnya mengacu pada
dokumen berikut :

1. Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik Tahun 2016 — 2021;

2. Rencana Kerja (Renja) Tahun 2020;

3. Perjanjian Kinerja Tahun 2020, serta

4. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun Anggaran 2020.
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Target kinerja tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif dan
kualitatif yang harus dicapai selama tahun 2020. Target kinerja pada tingkat
sasaran strategis akan dijadikan tolok ukur dalam mengukur keberhasilan
organisasi didalam upaya pencapaian visi dan misi kepala daerah dan wakil
kepala daerah serta tujuan dan sasaran organisasi yang akan menjadi
komitmen bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik

untuk mencapainya pada tahun 2020.

2.1. RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) TAHUN 2016-2021
2.1.1 Tujuan

Tujuan merupakan pernyataan-pernyataan tentang hal-hal yang perlu
dilakukan untuk mencapai visi, melaksanakan visi, memecahkan
permasalahan dan menangani isu strategis yang dihadapi. Tujuan juga
merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi yang lebih

spesifik dan terukur yang akan dicapai dalam jangka waktu 5 (lima tahun.

Tujuan Renstra ditetapkan dengan mengacu pada pencapaian Sasaran
yang ingin diraih dalam rangka mencapai visi dan misi RPJMD, sehingga
rumusannya harus dapat menunjukkan suatu kondisi yang ingin dicapai di
masa mendatang. Untuk itu tujuan Renstra disusun guna memperjelas

pencapaian sasaran RPJMD yang ingin diraih dari masing-masing misi.

Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah pada RPJMD
Kabupaten Gresik Tahun 2016-2021, yaitu :

Visi :

"TERWUJUDNYA  GRESIK YANG AGAMIS, ADIL,  SEJAHTERA DAN
BERKEHIDUPAN BERKUALITAS"
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Misi ke-2 :

Meningkatkan pelayanan yang adil dan merata kepada masyarakat dan
pengusaha melalui tata kelola kepemerintahan yang baik.

Tujuan :

Menghadirkan tata kelola pemerintahan yang baik.

Sasaran :

Meningkatkan kualitas dan kebermanfaatan pelayanan publik.

Dalam rangka mencapai sasaran, misi dan visi RPJMD tersebut, maka
rumusan pernyataan Tujuan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Gresik tahun 2016-2021 adalah sebagaimana tabel berikut :

Tabel 2.1 Tujuan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Gresik

___ Tujuan Indikator Kinerja
Meningkatkan kualitas pelayanan |Nilai Survey Kepuasan masyarakat
administrasi kependudukan (SKM) thd layanan Adminduk

2.1.2 Sasaran

Sasaran merupakan hasil yang diharapkan dari suatu tujuan, yang
diformulasikan secara terukur, spesifik, mudah dicapai, rasional untuk
dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu (1 s/d 5 tahun) secara
berkesinambungan. Dengan Tujuan sebagaimana tersebut diatas, maka
Sasaran Renstra atau kondisi yang ingin dihasilkan oleh Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil adalah sebagaimana Tabel 2.2 berikut :
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Tabel 2.2 Sasaran Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Gresik

SASARAN

Sasaran Strategis Indikator K'i.l‘ie"rja e

1. Meningkatnya kepemilikan doku- | - Persentase kepemilikan KT.P-eI
men kependudukan dan penca- | - Persentase kepemilikan Akta Kela-

tatan sipil hiran Anak usia 0-18 th
2. Meningkatnya kualitas data dan - Persentase penurunan data ganda
informasi kependudukan dan anomali
3. Terwujudnya pelayanan prima - Persentase layanan berstandari-
sasi ISO

2.2. RENCANA KERJA (RENJA) TAHUN 2020

Berdasarkan tujuan dan sasaran tersebut di atas, kebijakan program dan
kegiatan yang ditetapkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik pada Rencana Kerja (Renja) Tahun 2020 adalah sebagai

berikut :

a. Menyelenggarakan  Program  Peningkatan Pelayanan Pendaftaran
Penduduk, yakni dengan konsentrasi penyelesaian perekaman dan
pencetakan KTP-el, Program Nasional KIA, Mutasi penduduk dan

pelayanan Kartu Keluarga (KK). Program ini didukung oleh kegiatan :

- Pelayanan pendaftaran penduduk;

- Pelayanan mutasi penduduk, dan;

b. Menyelenggarakan Program Peningkatan Pelayanan Pencatatan Sipil, yakni
dengan konsentrasi memaksimalkan penerbitan Akta Kelahiran anak usia
0-18 tahun dan penerbitan Akta Kematian. Hal ini selain agar dapat
mencapai target Sasaran Renstra, juga agar dapat menunjang dan sinergi
dengan target Program Nasional, yaitu sebagaimana tertuang dalam

Perpres No.2 Tahun 2015, target nasional persentase kepemilikan Akta
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Kelahiran Anak Usia 0-18 th pada tahun 2019 adalah 95.13% dan
Permendagri no.69 Tahun 2012, SPM: Cakupan penerbitan kutipan Akta
Kematian pada Tahun 2020 adalah 70,00%.

Program ini didukung oleh kegiatan :

- Pelayanan Akta Kelahiran dan Akta Kematian, dan;

- Sidang Pencatatan Perkawinan;

c. Menyelenggarakan Program  Peningkatan Pelayanan Administrasi
Kependudukan, dengan target semua jenis pelayanan Adminduk
berstandarisasi 1ISO dan ber-SOP, dalam rangka untuk merealisasikan

sasaran : Terwujudnya pelayanan prima.
Program ini didukung oleh kegiatan :

- Peningkatan kapasitas kelembagaan kependudukan;
- Pelayanan administrasi kependudukan jemput bola, dan;

- DAK non fisik untuk dana pelayanan Adminduk.
Dan juga didukung oleh Program dan kegiatan rutin di Sekretariat.

d. Menyelenggarakan  Program  Peningkatan Pengelolaan Informasi
Adminduk. dengan konsentrasi pada penyelesaian jumlah data ganda dan
anomali yang totalnya sebanyak 273.514 data, Pemeliharaan perangkat
SIAK dan Pengembangan data warehouse kependudukan. Program ini

didukung oleh kegiatan :

- Sinkronisasi, konsolidasi, dokumentasi dan pemutakhiran data
kependudukan;
- Sistem Informasi Pendukung SIAK;

- Pemeliharaan, pengamanan dan pengawasan perangkat SIAK;
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- Pengembangan data warehouse kependudukan;
- Penyusunan Profil Kependudukan dan;

- Penyusunan Proyeksi Penduduk

e. Dalam rangka merealisasikan sasaran : Terwujudnya pelayanan prima, juga
didukung oleh Program Peningkatan Pemanfaatan Data dan Inovasi
Pelayanan, yakni dengan melakukan hal-hal sebagai berikut : (1)
bekerjasama dengan OPD atau instansi lain untuk mengoptimalkan
kebermanfaatan data perorangan maupun data agregat kependudukan
untuk kepentingan pembangunan. (2) membuat inovasi pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan masyarakat dapat terlayani dengan
mudah, cepat, akurat dan murah, (3) serta dengan melakukan “Alihmedia”
arsip akta kelahiran untuk meningkatkan kualitas pencarian data

kependudukan. Program ini didukung oleh kegiatan :

Pemanfaatan Data Kependudukan;

Pengembangan Website Dinas;

Penjilidan dan Penataan Arsip Kependudukan,

Pengolahan Informasi Arsip Data Kependudukan dan;

Pengembangan Inovasi Pelayanan.

2.3 PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2020
Perjanjian Kinerja disusun berdasarkan Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 53

Tahun 2014 tentang Petunjuk Tehnis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja

dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.
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Perjanjian Kinerja (PK) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Gresik yang digunakan sebagai dasar penyusunan Laporan Kinerja

Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2020 ini adalah PK Tahun 2020. Dalam

Perjanjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Kabupaten Gresik Tahun 2020, ada 3

(tiga) sasaran strategis dan 4 (empat) indikator keberhasilan kinerja sasaran

yang diperjanjikan (sesuai dengan Renstra). Dari 4 (empat) indikator kinerja

tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :

1)

2)

Persentase kepemilikan KTP-el sebesar 97,45%. Target capaian Tahun
2020 ini adalah merupakan perbandingan dari jumlah penduduk memiliki
KTP-el sebanyak 961.593 orang dengan jumlah Wajib KTP sebanyak
986.755 orang. Sementara pada Tahun 2019 mencapai 96.13% atau
jumlah penduduk memiliki KTP-el sebanyak 931.251 orang dengan jumlah
Wajib KTP sebanyak 968.755 orang. Tapi target pencetakan KTP-el tahun
2020 adalah sebanyak 50.000 KTP.

Persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak usia 0-18 tahun sebesar
95,73%. Target capaian ini adalah merupakan perbandingan dari jumlah
anak memiliki Akta sebanyak 348.962 anak dengan jumlah anak usia 0-18
tahun sebanyak 364.527 anak. Sementara pada Tahun 2019 kepemilikan
Akta Kelahiran anak telah mencapai 95,13%.

Persentase penurunan data ganda dan anomali, ditargetkan menjadi
5,00% yaitu jumlah data ganda & anomali diharapkan pada akhir Tahun
2020 tersisa tinggal sebanyak 13.676 data/org dari jumlah data yang
semula sebanyak 273.514 data/org. Pada akhir Tahun 2019 jumlah data
ganda & anomali tersisa sebanyak 27.800 data.

Persentase layanan berstandarisasi ISO, dengan target capaian 100,00%.

Pada Tahun 2019 sebanyak 56 jenis layanan Dispendukcapil, semuanya
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telah ber-SOP dan semuanya mendapatkan serstifikasi ISO 9001-2015.
Dan pada Tahun 2020 diharapkan semua jenis layanan juga kembali
mendapatkan sertifikasi ISO, sehingga mencapai target 100,00%.

Adapun Perjanjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Tahun 2020, dapat dilihat

sebagaimana tabel 2.3 berikut :

Tabel 2.3 Perjanian Kinerja Tahun 2020

NO | SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET
1 Meningkatnya kepemilikan | Persentase kepemilikan KTP-el 97,45%
dokumen kependudukan
dan pencatatan sipil Persentase kepemilikan Akta 95,73%

kelahiran Anak usia 0-18th

2 | Meningkatnya kualitas Persentase penurunan data 5,00%
data dan informasi ganda dan anomali
kependudukan

3 | Terwujudnya pelayanan Persentase layanan 100,00%
prima berstandarisasi ISO
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BAB IlI
AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 CAPAIAN KINERJA ORGANISASI

Untuk mengetahui sejauh mana tingkat keberhasilan suatu organisasi
dalam mencapai kinerjanya adalah dengan melakukan pengukuran kinerja,
yaitu proses penilaian yang sistematis berdasarkan indikator kinerja yang
telah ditetapkan. Selanjutnya dilakukan evaluasi dan analisis terhadap hasil
pengukuran kinerja untuk mengetahui hal-hal yang mempengaruhi
keberhasilan dan atau kegagalan dalam pencapaian suatu sasaran. Langkah
ini bertujuan agar diketahui tingkat pencapaian realisasi, kemajuan dan

kendala yang dihadapi.

Pengukuran Kinerja untuk penyusunan Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah (LKjIP) dilakukan dengan menggunakan Indikator Kinerja Sasaran
sebagaimana yang telah dirumuskan dalam Renstra, dengan langkah-langkah

sebagai berikut :

- Membandingkan realisasi kinerja dengan target kinerja yang direncanakan;
- Menghitung capaian kinerja dengan cara: angka realisasi dibagi dengan

angka target/rencana kerja, kemudian dikalikan dengan 100%.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik selama
kurun waktu 1 (satu) tahun pada tahun 2020 ini telah banyak melakukan

kreasi dan inovasi dalam menjalankan tugas dan fungsinya, terlebih lagi
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dengan adanya masa pandemi Covid-19. Kreasi dan inovasi tersebut meliputi
aspek sistem dan mekanisme kerja pelayanan maupun SDM pelayanan yang
secara akseleratif telah mengalami peningkatan yang signifikan. Guna
mempermudah  pengurusan  administrasi  kependudukan,  sekaligus
menghindari kerumunan massa yang berpotensi menimbulkan klaster baru
penyebaran Covid-19, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik melakukan pelayanan dengan menggunakan Whatsapp dan kemudian
selanjutnya secara resmi meluncurkan aplikasi Pendaftaran Online

Administrasi Kependudukan (POEDAK) pada pertengahan September 2020.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada
tahun 2020 ini tetap dapat mempertahankan sertifikasi surveilance 1SO
9001:2015 sebagaimana hasil audit external dari konsultan seperti tahun-
tahun sebelumnya (pada tahun 2016 dapat sertifikat ISO 9001:2008, pada
tahun 2017, 2018 dan 2019 dapat Resertifikasi ISO 9001:2015).

3.1.1 Membandingkan Antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2020

Berdasarkan Tujuan, Sasaran dan Indikator Sasaran pada Renstra Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2016-2021,
maka dapat diuraikan capaian kinerja yang dihasilkan oleh pelayanan di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2020 adalah

sebagai berikut:

LR{lP 2020 Dispendukeapil hab. Gresik 0‘




. Tujuan 1, Sasaran 1:

TUJUAN 1

Meningkatnya kepemilikan dokumen kependudukan dan
pencatatan sipil

Tabel 3.1 Capaian Kinerja Sasaran ( Sasaran ke-1 - Tujuan-1 )
INDIKATOR KINERJA SASARAN TARGET REALISASI CAPAIAN

% Kepemilikan KTP-el  9745% | 9822% | 100,79%

% Kepemilikan Akta Kelahiran Anak 0-18 th 9573% | 9616% | 10045 %

Rerata | 100,62%

Sesuai Tabel 3.1, untuk Sasaran ke-1 yaitu “Meningkatnya kepemilikan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil”, rerata capaian kinerjanya melebihi dari 100%
yakni 100,62% artinya kepemilikan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil
pada tahun 2020 yakni berupa kepemilikan KTP-el dan Akta kelahiran anak 0-18

tahun sudah melampaui target yang ditetapkan sebelumnya.

Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator

kinerja sasaran ke-1 sebagai berikut :
1. Persentase Kepemilikan KTP-el

Persentase kepemilikan KTP-el adalah hasil perbandingan antara jumlah
penduduk memiliki KTP-el dengan jumlah penduduk wajib KTP atau usia 17
tahun ke atas dan yang sudah menikah. Jumlah kepemilikan KTP-el dimaksud
merupakan jumlah akumulasi penerbitan mulai tahun 2012 sampai dengan

akhir tahun 2020.
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Pada tahun 2020, persentase kepemilikan KTP-el ditargetkan mencapai
97,45% atau kurang lebih terdapat sebanyak 961.593 orang yang diharapkan
memiliki KTP-el dari 986.755 orang wajib KTP.

Realisasi kepemilikan KTP-el tahun 2020 dapat diuraikan sebagaimana

Tabel 3.2 berikut ini :

Tabel 3.2 Capaian Kepemilikan KTP-el

Jumlah
Target Realisasi
1. Jml cetak KTP-el pada tahun 2020 (orang) 50.000 106.614
2. Jml cetak KTP-el s/d tahun 2020 (orang) 961.593 953.268
3 Jml penduduk wajib KTP tahun 2020 (orang) 986.755 970.531
4. % kepemilikan KTP-el (%) 97,45 98,22
5. Capaian kinerja (%) 100,00 100,79

Capaian kinerja pada Tabel 3.2 menunjukkan hasil melebihi dari target yang
ditetapkan, meskipun pada awal tahun 2020 distribusi blangko KTP-el dari
pusat mengalami keterlambatan serta adanya masa pandemi Covid-19.
Pencapaian kinerja ini menunjukkan bahwa pelaksanaan Program
Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk dapat berjalan dengan baik.
Namun demikian karena masih ada 1,78 % wajib KTP atau sebanyak 17.263
orang yang belum memiliki KTP-el, maka merupakan kewajiban atau
pekerjaan rumah yang harus segera diselesaikan oleh Dinas, karena KTP
adalah identitas penduduk yang harus dimiliki/hak setiap Warga (Wajib KTP).
Perlu disampaikan bahwa kepemilikan KTP-el sampai dengan akhir tahun

2020 telah mencapai 98,22 % atau 953.268 orang dari 970.531 Wajib KTP.
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2. Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 s/d 18 Tahun

Persentase kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 — 18 tahun adalah
hasil perbandingan antara jumlah anak usia 0-18 tahun yang sudah memiliki
Akta Kelahiran dengan jumlah anak usia 0-18 tahun pada tahun tertentu.
Jumlah kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0-18 tahun yang dimaksud
adalah merupakan jumlah akumulasi penerbitan mulai waktu sebelumnya,
sedangkan jumlah kelompok anak dengan batasan usia tersebut, secara
periodik setiap semester akan disesuaikan/di-update dengan jumlah kondisi
terbaru (anak yang usianya menjadi lebih dari 18 tahun, maka dikeluarkan
dan anak yang baru lahir, maka harus dimasukkan). Kegiatan meng-update
data masuk atau keluar ini dilakukan setiap semester (pada Januari dan Juli)

dan dilakukan oleh Ditjen Dukcapil Kemendagri via aplikasi “DASHBOARD".

Pada periode sebelumnya tahun 2019, persentase kepemilikan Akta
Kelahiran Anak usia 0-18 tahun adalah sebesar 95,13% atau ada sebanyak
346.780 anak yang telah memiliki Akta Kelahiran dari total sebanyak 364.527
anak usia 0-18 tahun. Sedangkan pada tahun 2020, persentasenya
ditargetkan dapat mencapai 95,73% atau kurang lebih 348.962 anak yang
diharapkan memiliki Akta Kelahiran dari total sebanyak 364.527 anak yang

berusia 0-18 tahun.
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Realisasi kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun pada tahun
2020 dapat diuraikan sebagaimana Tabel 3.3 berikut ini:

Tabel 3.3 Capaian Kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 Tahun

Realisasi

1 Jml penerbitan Akta Kelahiran pada tahun 2020 23.500 23.836

(kutipan)
2 Jml kepemilikan Akta Kelahiran anak 0-18 th pada 348962  341.856
tahun 2020 (anak)
3 Jml anak usia 0 - 18 th pada tahun 2020 (anak) 364.527 355.521
4 % kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0-18 th (%) 95,73 96,16
5  Capaian kinerja (%) 100,00 100,45

Capaian kinerja sebesar 100,45% menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh
melebihi dari target yang ditetapkan. Pencapaian kinerja ini sesuai dengan
data pada sistem informasi atau aplikasi Ditjen Dukcapil Kemendagri Rl
“DASHBOARD", yang menunjukkan bahwa pada akhir tahun 2020: Persentase
kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0-18 tahun di Kabupaten Gresik adalah
sebesar 96,16%.

Il. Tujuan 1, Sasaran 2:

TUJUAN 1

Meningkatnya  kualitas  data  dan  informasi
kependudukan
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Tabel 3.4 Capaian Kinerja Sasaran (Sasaran ke-2 — Tujuan 1)
INDIKATOR KINERJA SASARAN TARGET REALISASI CAPAIAN

% Penurunan data ganda dan anomali 5% 7.12% 97,77 %

Rerata | 97,77%

Sesuai Tabel 3.4 diatas, untuk Sasaran ke-2 yaitu "Meningkatnya kualitas
data dan informasi kependudukan” capaian kinerjanya hampir mencapai
target 100,00% yakni sebesar 97,77%. Rincian realisasi kinerja dan capaian
kinerja berdasarkan indikator kinerja pada Sasaran ke-2 sebagai berikut :

1. Persentase Penurunan Data Ganda dan Anomali

Persentase penurunan data ganda dan anomali merupakan hasil
perbandingan antara jumlah data yang belum valid (belum tervalidasi)
dengan jumlah data ganda dan anomali sebanyak 273.514 data sebagaimana
rilis Ditjen Dukcapil Kemendagri Rl pada tahun 2016. Jumlah data ganda dan
anomali (data belum valid) ini setiap semester dirilis oleh Ditjen Dukcapil

Kemendagri ke seluruh Kabupaten/Kota di Indonesia.

Sampai dengan tahun 2019 validasi data ganda dan anomali
memperoleh 89,82% atau sebanyak 245.671 data, sehingga masih tersisa
10,18% atau 27.843 data/org belum valid. Pada tahun 2020 ditargetkan
penurunan data ganda dan anomali menjadi sisa 5% atau 24.616 data/org
yang belum valid. Realisasi penurunan data ganda dan anomali tahun 2020

dapat diuraikan sebagaimana Tabel 3.5 berikut ini:
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Tabel 3.5 Capaian Penurunan Data Ganda dan Anomali

Jumlah

Realisasi

1 Jml validasi data ganda & anomali pd Tahun 2020 24.616 20.366
(data/org)

2  Jml validasi data ganda & anomali s/d Tahun 2020 259.838  254.037
(gate 0rg) (95%)  (92,88%)

3 Jmlh data ganda & anomali (belum valid) pada 13.676 19.477

Tahun 2020 (data/org)
4 % penurunan data ganda & anomali (% ) 5,00 a2
5 Capaian kinerja 100.00%  97.77%

Capaian kinerja menunjukkan hasil yang mendekati target, dari yang
direncanakan penurunan data ganda dan anomali menjadi tersisa 5%, namun
realisasi data yang dapat dibersihkan masih kurang sehingga masih tersisa

data ganda dan anomali hanya sebanyak 7,12%. atau capaiannya 97,77%.

lll. Tujuan 1, Sasaran 3 :

TUJUAN 1

Terwujudnya pelayanan prima

Tabel 3.6 Capaian Kinerja Sasaran (Sasaran ke-3 - Tujuan 1)
INDIKATOR KINERJA SASARAN TARGET REALISASI CAPAIAN

% Layanan berstandarisasi 1SO 100,00% | 100.00% 100.00%

Rerata | 100.00%
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Berdasarkan tabel diatas, untuk Sasaran ke-3 yaitu “Terwujudnya
pelayanan prima” capaiannya adalah sesuai target yaitu 100,00%. Rincian
realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator kinerja pada

Sasaran ke-3 sebagai berikut:
1. Persentase Layanan Berstandarisasi ISO

Dispendukcapil Kabupaten Gresik adalah Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) yang tugas dan fungsinya membantu Kepala Daerah untuk
menyelenggarakan pelayanan di Bidang Administrasi Kependudukan dan
Pencatatan Sipil. Sebagai Dinas Teknis pelayanan kepada publik,
Dispendukcapil dalam menjalankan tugas dan fungsinya mempunyai sasaran
untuk mewujudkan pelayanan yang mudah, murah, cepat, dan akurat atau
Pelayanan Prima. Untuk dapat mewujudkan Pelayanan Prima ini, setiap jenis
layanan harus terselenggara sesuai standar mutu atau bersertifikasi 1SO. Dan
salah satu prasyarat agar bersertifikasi ISO, layanan harus mempunyai SOP

dan diselenggarakan sesuai SOP.

Pada tahun 2020, ada 63 (enam puluh tiga) macam layanan publik yang
diselenggarakan Dispendukcapil dan 100,00% atau semuanya berhasil

melewati standarisasi surveillance I1SO 9001:2015.

Realisasi jumlah layanan berstandarisasi ISO pada tahun 2020 dapat

diuraikan sebagaimana tabel berikut ini:
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Tabel 3.7 Capaian Layanan Berstandarisasi ISO

1 Jml layanan publik (macam) 56 63

2 Jml layanan publik ber-SOP (macam) 56 63

3  Jml layanan publik bersertifikasi ISO 9001:2015 56 63
(macam)

4 % layanan berstandarisasi ISO 9001:2015 100,00%  100,00%

5 Capaian kinerja 100,00%  100,00%

Capaian kinerja menunjukkan hasil sesuai target yang ditentukan.
Keberhasilan capaian kinerja Sasaran: Terwujudnya pelayanan prima ini,
didukung oleh program dan kegiatan yang dilaksanakan Sekretariat,
terutama Program peningkatan pelayanan Adminduk yang melaksanakan
kegiatan dengan sumberdana DAK. Capaian kinerja sasaran ini juga ditunjang
oleh kinerja Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, yang pada
tahun ini telah dapat melakukan kerjasama dengan 28 instansi lain (melebihi
target: 21 instansi) dalam rangka pemanfaatan data kependudukan dan juga

telah dapat melakukan “Alihmedia” arsip Akta kelahiran sebanyak 48,72%.
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3.1.2 Perbandingan Antara Realisasi Kinerja dan Capaian Kinerja Tahun
2020 Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir Berdasarkan
Indikator Kinerja

Berikut rincian Perbandingan antara Realisasi Kinerja dan Capaian
Kinerja tahun 2020 dengan tahun 2019 dan 2018 berdasarkan indikator

kinerja adalah sebagai berikut:
1. Persentase kepemilikan KTP-el

Pada Renstra Tahun 2016-2021, penghitungan persentase kepemilikan
KTP-el merupakan perbandingan jumlah kepemilikan KTP-el terhadap seluruh
jumlah penduduk yang wajib memiliki KTP. Berikut ilustrasi dari realisasi

Tahun 2018, 2019 dan 2020:

Tabel 3.8 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan KTP-el

Indikator Kinerja LELT

Uraian
Sasaran

2018 2019

% kepemilikan KTP-el  Target kinerja 84,24% 87,93% 97,45%
Realisasi kinerja ~ 94,12% 96,13% 98,22%

Capaian kinerja ~ 111,73%  109,32%  100,79%
Kegiatan pencetakan KTP-el diserahkan dari Ditjen Dukcapil
Kemendagri Rl ke Dispendukcapil Kab/Kota pada akhir tahun 2014. Dari

waktu itu sampai dengan bulan Desember 2016 distribusi blangko KTP-el ke

Kab/Kota kurang lancar, tapi jumlahnya cukup signifikan, sehingga pada
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tahun 2014 s.d. 2015 dapat mencetak KTP-el sebanyak 61.405 keping dan
pada Tahun 2016 sebanyak 100.441 keping.

Namun pada kurun waktu antara bulan Januari s.d. April 2017 distribusi
blangko dari Pusat tidak ada atau kosong, sehingga sangat berpengaruh
terhadap progress capaian kinerja kepemilikan KTP-el pada tahun 20.17. Pada
bulan Mei 2017 s.d. Desember 2017, untuk menyikapi kondisi stock opname
blangko KTP-el yang minim, pencetakan KTP-el didasarkan pada status
rekam. Penduduk hasil rekam KTP-el yang sudah berstatus Print Ready Record
(PRR) yang diutamakan untuk dapat/boleh dicetak. Pada rentang waktu ini
distribusi blangko jumlahnya terbatas, sehingga realisasi cetak KTP-el pada

Tahun 2017 ini hanya 65.519 keping.

Pada tahun 2018 distribusi blangko sampai dengan pertengahan tahun
cukup lancar, sehingga pencetakan KTP-el progressnya sangat bagus, namun
menjelang bulan September s/d Desember 2018 distribusi blangko terlambat
lagi. Realisasi cetak KTP-el pada tahun 2018 ini sebesar 133.674 keping.
Sedangkan pada tahun 2019, distribusi blangko KTP-el pada waktu sebelum
Pileg dan Pilpres cukup lancar, namun setelah hajatan nasional itu selesai
distribusi sangat kurang, tiap minggu hanya dijatah sebanyak 500 keping,
sehingga cetak KTP hanya diperuntukkan bagi Penduduk Wajib KTP Pemula
(menginjak usia 17 tahun). Pada tahun ini realisasi cetak KTP-el sebesar

74.242 keping.

Begitu juga pada tahun 2020, terjadinya pandemi Covid-19 tidak

menyebabkan pencetakan KTP-el menurun, karena Dinas Kependudukan dan
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Pencatatan Sipil tetap membuka pelayanan dengan menggunakan Whatsapp
dan meluncurkan aplikasi Pendaftaran Online Administrasi Kependudukan
(POEDAK) yang semakin mempermudah masyarakat tanpa harus datang
secara langsung ke kantor pelayanan. Pada tahun 2020, realisasi cetak KTP-el

sebesar 106.614 keping.

2. Persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun

Pada tahun 2015, kepemilikan Akta Kelahiran Anak usia 0-18 tahun
ditekankan oleh Ditjen Dukcapil Kemendagri Rl untuk dijadikan salah satu
indikator keberhasilan pelayanan dan sebagai salah satu syarat mendapatkan
alokasi anggaran pilot project penerapan penerbitan Kartu Identitas Anak
(KIA) di Kabupaten/Kota. Sehingga mulai saat itu setiap Kabupaten/Kota
berlomba untuk meningkatkan capaian penerbitan akta kelahiran anak usia
tersebut.

Berikut uraian perbandingan antara realisasi indikator kinerja pada

tahun 2018, 2019 dan Indikator Kinerja tahun 2020 :

LK{IP 2020 Dispendukecapil hab. Gresik




Tabel 3.9 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan Akta Kelahiran Anak (0-18

Tahun)
Indikator
i Uraian
Kinerja Sasaran | 2020
Penerbitan Akta Target kinerja 28.500 30.000 23.500
kelahiran

Realisasi kinerja 34.561 31.723 20.836

Capaian kinerja 121,27%  105,74% 88,66%
%  kepemilikan Target kinerja 88,86% 90,28% 95,73%
Akta  kelahiran
usia 0-18th

Realisasi kinerja 92,92% 95,13% 96,16%

Capaian kinerja 104,57%  105,37% 100,45%
Berdasarkan Tabel 3.9 diatas, realisasi kinerja untuk persentase
kepemilikan akta kelahiran anak usia 0-18 tahun dari tahun 2018 hingga 2020

semakin meningkat hingga mencapai 96,16%.

3. Persentase penurunan data ganda dan anomali

Pada Renstra Tahun 2013-2015, Jumlah data ganda dan anomali belum
dijadikan indikator kinerja sebagai tanda keberhasilan pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Pada akhir Tahun 2014 Ditjen Dukcapil
Kemendagri RI merilis adanya data ganda dan anomali di database SIAK yang
perlu dibersihkan atau divalidasi; agar data kependudukan (baik data
perorangan maupun data agregat) menjadi valid dan dapat digunakan

sebagai perencanaan pembangunan (data pemilih pemilu dan sebagainya).
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Pada tahun 2014 ini, jumlah data ganda dan anomali di Database
Kependudukan Kabupaten Gresik berjumlah 92.596 data/org, tapi kondisi
pada pertengahan Tahun 2016 sesuai rilis Ditjen Dukcapil bahwa Data ganda
dan anomali Database Kependudukan Kabupaten Gresik malah bertambah
menjadi: 273.514 data/org. Jumlah data ini menjadi data dasar/target sasaran
kegiatan penurunan atau validasi data ganda dan anomali.

Berikut rincian realisasi indikator kinerja penurunan data ganda dan

anomali dari Tahun 2018, 2019 dan tahun 2020:

Tabel 3.10 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Penurunan Data Ganda dan Anomali

l
Tah
Indikator Kinerja ' ahun

Sasaran

‘ 2018 ‘ 2019 2020

Jumlah validasi data Target validasi (data) 38.292 27.351 24.616
ganda dan anomali

(per-th) Realisasi validasi (data) 38.900 27.800 20.366
Capaian kinerja 104,82% 101,64% 74,46%
% Penurunan data Target turun menjadi 24,00% 14,00% 5,00%
ganda dan anomali
(Jumlah Sisa data blm  Realisasi kinerja 20,34% 10,18% 7.12%
valid)
Capaian kinerja 104,82%  104,44% 97,77%

Dari Tabel 3.10 dapat diperoleh informasi bahwa dalam 3 tahun terakhir,
jumlah data ganda dan anomali yang belum divalidasi semakin sedikit dan

persentase penurunan/sisa data ganda dan anomali tersisa sebesar 7,12%.
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4. Persentase layanan berstandarisasi ISO

Indikator Kinerja: Layanan berstandarisasi SO, merupakan indikator
keberhasilan tercapainya sasaran: terwujudnya pelayanan prima di Dispendukcapil.
Meskipun rumusan ini baru mulai tahun 2017 dijadikan indikator kinerja, namun
Dispendukcapil selaku OPD yang tugas dan fungsinya dalam bidang Pelayanan
Publik setiap tahunnya selalu dilakukan surveilance atau sertifikasi mutu pelayanan /
ISO oleh Konsultan Independen. Pada tahun 2015 s/d 2016 setiap jenis layanan
mendapatkan sertfikasi 1ISO 9001:2008, sedangkan mulai tahun 2017 mendapatkan
resertifikasi 1ISO 9001:2015. Selanjutnya pada tahun 2018, 2019, dan 2020 tetap

dapat melewati surveillance standarisasi mutu sertifikasi 1ISO 9001:2015.

Tabel 3.11 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Layanan Berstandarisasi ISO

Indikator Kinerja | fgun
' Uraian }——‘ | STRIID 7 [
Snsdian 2018 | 2019 |
Jumlah  Layanan Target kinerja 28 55 63
ber-sertifikasi ISO
Realisasi kinerja 28 55 63
Capaian kinerja 100% 100% 100%
% Layanan ber- Target kinerja 100 % 100 % 100 %
standarisasi I1SO
Realisasi kinerja 100 % 100 % 100 %
Capaian kinerja 100% 100% 100%
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3.1.3 Membandingkan Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun 2020
Dengan Target Jangka Menengah Yang Terdapat Dalam Dokumen
Perencanaan Strategis / Renstra Tahun 2016-2021.

Perbandingan realisasi kinerja yang telah dicapai sampai dengan tahun
2020 dengan target yang ditetapkan dalam dokumen Renstra tahun 2016-
2021 disajikan dalam Tabel 3.12 berikut.

Tabel 3.12 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Akhir Periode RENSTRA

Target Realisasi
Sasaran Akhir Tingkat

Strategis

Indikator Kinerja RENSTRA s/d Reniition

(2021) £0eD
Persentase 94.80% 98,22% 103,61%

1 | Meningkatnya i
kepemilikan KTP-el

kepemilikan
dokumen Persentase 93.60% 96,16% | 102,74%
kependudukan kepemilikan  Akta
dan pencatatan | kelahiran Anak usia

sipil 0-18th
2 | Meningkatnya Persentase 1.00% 7,12% 93,82%
kualitas data dan | penurunan data
informasi ganda dan anomali
kependudukan
3 | Terwujudnya Persentase layanan | 100% 100% 100%
pelayanan prima | ber-standarisasi
ISO

Dari Tabel 3.12 diatas, dapat dilihat bahwa realisasi sasaran strategis
sampai dengan tahun 2020 sudah mencapai bahkan melebihi target yang

ditetapkan dalam Renstra tahun 2016-2021.
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3.1.4 Membandingkan Realisasi Kinerja TA. 2020 Dengan Standar Nasional

(JIKA ADA)

Standar Nasional dalam urusan pelayanan Administrasi Kependudukan

antara lain sebagai berikut:

T
>

v
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Berdasarkan Permendagri RI nomor 69 Tahun 2012 yang isinya Target
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Bidang Pemerintahan Dalam Negeri,
Target Indikator: Cakupan penerbitan KTP adalah mencapai 100.00% pada
Tahun 2015;

Berdasarkan Perpres nomor 2 Tahun 2015, target indikator: Persentase
kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun, adalah mencapai
80.00% pada Tahun 2017, dan

Berdasarkan Renstra Kemendagri Rl Tahun 2015-2019: salahsatu strategi
dari kebijakannya adalah Penyediaan database kependudukan yang
akurat dan terpadu. Dan di Renstra Dispendukcapil Kabupaten Gresik
diterjemahkan dengan Sasaran: Meningkatnya kualitas data dan informasi
kependudukan, yang dapat dicapai dengan membersihkan atau

menurunkan data ganda dan anomali.




Berikut perbandingan realisasi kinerja Dispendukcapil Kabupaten Gresik

dengan Standar Nasional yang ada:

Tabel 3.13 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Standar Nasional

pelayanan prima

berstan-darisasi ISO

Targes Realisasi
No | Sasaran Strategis Indikator Kinerja | Nasional Selisih
s/d 2020
(2016)
1 | Meningkatnya Persen'.c:-:Ise 100 % 98,22% | -1,78%
kepemilikan kepemilikan KTP-el
dokumen Persentase 80% 96,16% | 16,16%
kependudukan dan | kepemilikan Akta
pencatatan sipil Kelahiran Anak usia 0-
18th
2 | Meningkatnya Persentase penurunan - 712% E
kualitas data dan|data ganda dan
informasi anomali
kependudukan
3 | Terwujudnya Persentase  layanan - 100% -

3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan/
Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi Yang Telah Dilakukan

Sesuai

dengan tugas

dan fungsinya dalam pelayanan urusan

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik menyelenggarakan kegiatan perencanaan,

penyelenggaraan pelayanan, pengendalian, evaluasi dan

inovasi

atau

pengembangan pelayanan, yang dalam pelaksanaannya mencakup aspek

manajemen, SDM dan sarana prasarana.
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Secara umum, pelaksanaan kegiatan pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil sampai dengan 31 Desember tahun 2020
dapat terlaksana sesuai dengan yang direncanakan. Berdasarkan Sasaran ke-
1 Renstra Dispendukcapil Tahun 2016-2021 yaitu "Meningkatnya kepemilikan
dokumen kependudukan dan pencatatan sipil” dengan capaian kinerja tahun
2020 Rerata sebesar 100,62%, dan berdasarkan Sasaran ke-2 yaitu
“Meningkatnya kualitas data dan informasi kependudukan” dengan capaian
kinerja tahun 2020, Rerata sebesar 97,77%, serta berdasarkan Sasaran ke-3
yaitu “Terwujudnya pelayanan prima” dengan capaian kinerja Tahun 2020

sebesar 100,00%.

Untuk kinerja Anggaran Belanja Langsung APBD Tahun 2020 realisasi
sebesar 90,13% atau Rp. 5.155.525.666 dari pagu anggaran sebesar
Rp.5.719.943.700. Dari realisasi anggaran tersebut, capaian terhadap indikator
sasaran ke-1, ke-2 dan ke-3 dapat melebihi dari target yang ditetapkan,
meskipun dalam penyerapan anggaran masih ada saldo sebesar
Rp.564.418.034. Hal ini disebabkan karena ada penghematan/efisiensi pada

beberapa kegiatan, antara lain:

e Rapat-rapat koordinasi dan konsultasi dengan pagu anggaran Rp.
96.573.000, realisasi sebesar Rp. 85.315.840 atau 88,34%;

e Pemeliharaan rutin/berkala peralatan atau perlengkapan dengan pagu
anggaran Rp. 69.838.500, realisasi sebesar Rp. 59.179.005 atau 84,74%;

e Menyusun LAKIP dengan pagu anggaran Rp. 4.707.800, realisasi sebesar

Rp. 3.399.300 atau 72,21%;
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e Menyusun laporan keuangan dengan pagu anggaran Rp. 3.467.200,
realisasi sebesar Rp. 2.019.750 atau 58,25%;

® Pelayanan akta kelahiran dan kematian dengan pagu anggaran Rp.
10.023.200, realisasi sebesar Rp. 8.947.000 atau 89,26%;

® Peningkatan DAK non Fisik untuk pelayanan Adminduk dengan pagu Rp.
2.542.689.000, realisasi Rp. 2.107.808.450 atau 82,90%;

® Pemeliharaan dan Pengawasan SIAK dengan pagu Rp. 22.140.000, realisasi
Rp. 19.649.000 atau 88,75%;

® Pemanfaatan data dan kependudukan dengan pagu Rp. 16.246.000,
realisasi Rp. 770.050 atau 4,74%;

e Pemanfaatan data dan kependudukan dengan pagu Rp. 4.606.200, realisasi
Rp. 361.000 atau 7,84%;

e Pengolahan informasi arsip data kependudukan dengan pagu Rp.
5.524.200, realisasi Rp. 4.689.200 atau 84,88%;

Dari capaian ketiga Sasaran Kinerja diatas menunjukkan bahwa semua
indikator sasaran dapat tercapai dengan hasil diatas 100,00% atau berhasil,
meskipun dari sisi penyerapan anggaran masih dibawah 100,00%.
Keberhasilan tersebut dari analisis dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Capaian kinerja Indikator : Kepemilikan KTP-el hasilnya melebihi dari yang
ditargetkan yaitu 100,79%. Hal ini antara lain disebabkan oleh :
- Adanya pelayanan jemput bola, khususnya ke desa-desa yang jauh
aksesnya ke tempat pelayanan;

- Jaringan koneksi data ke Pusat yang lancar, dan;

- Komitmen seluruh jajaran dinas.
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2. Capaian kinerja Indikator : Kepemilikan Akta Kelahiran Anak usia 0-18th
hasilnya melebihi dari yang ditargetkan yaitu 100,45%. Pencapaian kinerja
ini tidak lepas dari hal-hal berikut ini :

- Adanya pelayanan jemput bola, ke desa-desa yang lokasinya jauh dari
tempat pelayanan;

- Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel;

3. Capaian kinerja Indikator : Penurunan data ganda dan anomali
hasilnya hampir mendekati target yaitu 97,77%. Keberhasilan
pencapaian kinerja ini disebabkan antara lain :

- Semakin ajegnya kegiatan pelayanan jemput bola;

- Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel;

- Adanya briefing atau penekanan yang selalu dilakukan oleh pimpinan,
dan;

- Komitmen seluruh jajaran dinas, dan;

4. Capaian kinerja Indikator : Layanan berstandarisasi ISO, hasilnya sesuai
dengan target yang ditentukan yaitu 100%. Semua jenis layanan yang
diselenggarakan Dispendukcapil yaitu 63 layanan publik, sesuai hasil
surveilance konsultan pada tahun 2020 semuanya sesuai standart mutu
atau mendapatkan sertifikasi I1SO 9001:2015. Dan semua layanan juga
telah dilaksanakan sesuai dengan SOP, termasuk prosedur yang bukan
merupakan layanan publik, seperti di Sekretariat. Pencapaian hasil ini
antara lain disebabkan oleh :

- Adanya briefing atau penekanan yang selalu dilakukan oleh pimpinan;

- Tersedianya infomasi via telpon, SMS Gateway, Website;
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- Komitmen seluruh jajaran dinas, dan;
- Dukungan sarana dan prasarana penunjang yang disediakan oleh
Sekretariat yang terus meningkat, baik dari sisi kualitas maupun

kuantitas.

3.1.6 Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun
Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja
Program dan kegiatan yang dilaksanakan Bidang-Bidang dan Sekretariat

Dispendukcapil Kabupaten Gresik dalam pelaksanaannya saling terkait dan

bersinergi untuk menunjang keberhasilan dalam pencapaian target kinerja

yang ditentukan. Berikut uraian hasil capaian kinerja dan realisasi penyerapan
anggaran masing-masing program:

1. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran dengan capaian kinerja
rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 97,24%;

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur dengan capaian
kinerja rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 94,94%;

3. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja
dan keuangan dengan capaian kinerja rerata 100,00% dan capaian
penyerapan anggaran 79,14%;

4. Program Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk dengan capaian
kinerja rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran sebesar 96,53%;

5. Program Peningkatan Pelayanan Pencatatan Sipil dengan capaian kinerja

rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 95,62%;
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6. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan
dengan capaian kinerja rerata rerata 100% dan capaian penyerapan
anggaran sebesar 83,38%.

7. Program Peningkatan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
dengan capaian kinerja 100% dan capaian penyerapan anggaran sebesar
96,18%;

8. Program Peningkatan Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan dengan
capaian kinerja rerata 97,21% dan capaian penyerapan anggaran sebesar

72,19%;

Keberhasilan dalam pencapaian target kinerja program ini dikarenakan
adanya komitmen dari seluruh jajaran Dispendukcapil Kabupaten Gresik,
yang merasa berkewajiban untuk meningkatkan kinerja pelayanan

administrasi kependudukan.
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3.1.7. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumberdaya

Efisiensi merupakan salah satu ukuran keberhasilan yang dinilai dari segi
besarnya sumberdana/biaya dalam mencapai hasil atau keluaran dari
kegiatan yang dijalankan. Dalam mengukur efisiensi penggunaan

sumberdaya ada tiga hal yang diukur yaitu :
1. Alokasi Per Sasaran Strategis

Berdasarkan alokasi per sasaran kinerja Renstra Dispendukcapil

Kabupaten Gresik :

Sasaran Strategis ke-1 yaitu: “Meningkatnya kepemilikan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil”, total alokasi anggarannya adalah
sebesar Rp. 74.786.200,00, bila dibandingkan dengan jumlah total
keseluruhan anggaran Dispendukcapil Kabupaten Gresik (Belanja Langsung)

sebesar Rp. 5.719.943.700,00 atau 1,31%.

Untuk Sasaran Strategis ke-2 yaitu: “Meningkatnya kualitas data dan
informasi kependudukan”, total alokasi anggarannya adalah sebesar Rp.
140.624.400,00, bila dibandingkan dengan jumlah total keseluruhan anggaran
Dispendukcapil Kabupaten Gresik sebesar Rp. 5.719.943.700,00 atau 2,46 %.

Sedangkan sasaran Strategis ke-3 yaitu: Terwujudnya pelayanan prima”,
total alokasi anggarannya adalah sebesar Rp. 5.504.533.100,00, bila
dibandingkan dengan jumlah total keseluruhan anggaran Dispendukcapil

Kabupaten Gresik sebesar Rp. 5.719.943.700,00 atau 96,23%.
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2. Pencapaian Kinerja Dan Realisasi Anggaran

Pencapaian kinerja dan realisasi anggaran diukur berdasarkan
perbandingan target kinerja dan anggaran dibandingkan dengan realisasi
kinerja dan anggaran dikalikan 100%. Berdasarkan Rencana Kerja (Renja)
Tahun 2020 Dispendukcapil Kabupaten Gresik pada Sasaran ke-1 yakni
“Meningkatnya Meningkatnya kepemilikan dokumen kependudukan dan

pencatatan sipil” didukung program :

1. Program Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk;

2. Program Peningkatan Pelayanan Pencatatan Sipil.

Sasaran ke-2 “Meningkatnya kualitas data dan informasi kependudukan”

didukung program :

1. Program Peningkatan Pengelolaan Informasi Administrasi

Kependudukan.
Sedangkan Sasaran ke-3 "Terwujudnya pelayanan prima” didukung program:

1. Program Peningkatan Pelayanan Administrasi Kependudukan;
Program Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan;
Program Pelayanan Administrasi Perkantoran

Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur

i ok wN

Program Peningkatan Pengembangan System Pelaporan Capaian Kinerja

dan Keuangan

Pencapaian Kinerja dan Realisasi Anggaran TA. 2020 dapat dilihat pada

tabel berikut ini :
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Tabel 3.14 Pencapaian Kinerja dan Anggaran

Kinerja Anggaran
Sasaran / Program Indikator

T t | Realisasi | Capai

SRS SR R Alokasi Realisasi Capaian
e ‘ j | % kepemilikan KTP-el - |97.45% | 98,22% |100,79%| 74.786.200,00|  71.965.852,00| 96,23%
dokumen kependudukan | o kepemilikan akta SEda e ma
i - b . 19573%| 96,16% |100,45% |
dan pencatatan sipil kelahiran anak usia 0-18th | | = |
Program 1.1 % perekaman KTP-el 97,76% | 98,43% | 100,69% 50.125.400,00 48.385.500,00 | 96,53%
Program Peningkatan
Pelayanan Pendaftaran % kepemilikan KIA 84,75% | 81,65% | 96,34%
Penduduk
Program 1.2 % penerbitan akta kelahiran | 95,45% | 93,58% | 98,04% 24.660.800,00 23.580.352,00 | 95,62%

Program Peningkatan

Pelayanan Pencatatan Sipil % penerbitan akta kematian | 70,00% | 89,12% | 127,31%
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135.251.000,00

% validasi data ganda dan
140.624.400,00

Program Pengelolaan

Informasi Administrasi

Kependudukan

Program Peningkatan Kualitas

2.624.583.900,00 | 2.188.428.450,00

% jenis layanan yang ber-SOP

Pelayanan Administrasi

Kependudukan

Qg il i
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Program 3.2 Jumlah instansi yang
Program Pemanfaatan Data |memanfaatkan data] 21 28 133,33% 79.779.000,00 57.591.200,00 |72,19%

dan Inovasi Pelayanan kependudukan

% arsip akta kelahiran yang di
57,00% | 48,72% | 8547%

alih media
Program 3.3 % fasilitasi terhadap)
Program Pelayanan pelaksanaan tupoksi perangkat 100,00% | 100,00% | 100,00% 2.009.557.500,00 1.954.137.617,00 |97,24%
Administrasi Perkantoran daerah

Program 3.4
% fasilitasi terhadap sarana dan
Program Peningkatan Sarana 100,00% | 100,00% | 100,00% 774.979.500,00 735.779.797,00 |94,94%
prasarana aparatur
dan Prasarana Aparatur

Program 3.5

Program Peningkatan

% fasilitasi terhadap pelaporan
Pengembangan System 100,00% | 100,00% | 100,00% 15.633.200,00 12.371.750,00 |79,14%

kinerja dan keuangan
Pelaporan Capaian Kinerja

dan Keuangan
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja pelaksanaan

kegiatan di Dispendukcapil Kabupaten Gresik rata-rata mencapai 110,91%

untuk kinerja Sasaran, sedangkan untuk kinerja Program mencapai rata-rata

103,54% dan penyerapan anggaran mencapai 90,13%.

3. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Efisiensi Penggunaan Sumber Daya dihitung berdasarkan hasil selisih

persentase penyerapan anggaran dengan persentase capaian kinerja.

Berdasarkan penghitungan tersebut dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 3.15 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

SASARAN

Meningkatnya  kepemilikan
dokumen kependudukan dan
pencatatan sipil

Meningkatnya kualitas data
dan informasi kependudukan

Terwujudnya pelayanan prima

INDIKATOR SASARAN

Persentase kepemilikan KTP-
el

Persentase kepemilikan Akta
Kelahiran anak usia 0-18 th

Persentase penurunan data
ganda dan anomali

Persentase
berstandarisasi ISO

layanan
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CAPAIAN PENYERAPAN TINGKAT

KINERJA ANGGARAN EFISIENSI

(rerata %) (%) (%)
100,62 96,23 4,39
142,40 96,18 46,22
100,00 89,90 10,10
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Dari Tabel 3.15 di atas menunjukkan bahwa secara umum dalam
pelaksanaan kegiatan dalam rangka pencapaian sasaran, terjadi tingkat
efisiensi dari penggunaan anggaran yang cukup signifikan. Adanya efisiensi ini
disebabkan semakin meningkatnya ketaatan dan kedisiplinan pelaksanaan
kegiatan dan pengelolaan anggaran terhadap aturan dan pedoman

pengelolaan kegiatan dan keuangan yang ada.

3.2 REALISASI ANGGARAN TAHUN 2020

Terwujudnya tata kelola kepemerintahan yang baik (good governance)
merupakan salah satu tuntutan masyarakat yang harus dipenuhi. Salah satu
pilar tata kelola tersebut adalah akuntabilitas. Pada dasarnya penyelenggara
negara wajib menyampaikan pertanggungjawaban kepada masyarakat, berupa
akuntabilitas keuangan dan aset serta akuntabilitas kinerja. Pemerintah tidak
hanya mempertanggungjawabkan sumberdaya keuangan dan aset saja, tetapi

juga dituntut untuk mempertanggungjawabkan atas hasil kinerja yang dicapai.
1. Realisasi Anggaran Tahun 2020

Dispendukcapil Kabupaten Gresik mendapatkan pagu alokasi anggaran
setelah P-APBD 2020 sebesar Rp 9.992.093.700,00 yang terdiri dari Belanja
Tidak Langsung Rp 4.272.150.000,00 dan Belanja Langsung Rp.
5.719.943.700,00.
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Belanja TA 2020

9.992.093.700

9.142.377.860

Pagu Realisasi

Gambar 3.1 Anggaran Pagu dan Realisasi Tahun 2020

Anggaran yang terealisasi adalah sebesar Rp. 9.142.377.860,00 atau
sebesar 97,50% dengan rincian realisasi Belanja Tidak Langsung sebesar Rp.
3.986.852.194,00 atau 93,32% dan Belanja Langsung sebesar Rp.
5.155.525.666,00 atau 90,13%.

Realisasi Belanja Daerah TA. 2020 tersebut, digunakan untuk membiayai

seluruh program/kegiatan sebagaimana uraian sebagai berikut:

Tabel 3.16 Penggunaan Sumber Daya Keuangan TA. 2020

Anggaran e
Uraian Setelah p-aPBD | RS TA: P"’(‘;';;““
e _TA.2020 SR e
BELANJA DAERAH 9.992.093.700 9.142.377.860 91,5
BELANJA TIDAK LANGSUNG 4,272.150.000 3.986.852.194 93,32
Belanja Pegawai 4.272.150.000 3.986.852.194 93,32
Gaiji dan Tunjangan 2.330.775.367 2.168.849.336 93,05
Tambahan Penghasilan PNS 1.941.374.633 1.818.002.858 93,65
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BELANJA LANGSUNG 5.719.943.700 5.155.525.666 90,13
Urusan Yang Ada di Setiap OPD

Program  Pelayanan  Administrasi |, 9 55750000 | 1.954.137.617,00 | 97,24%
Perkantoran

Program  Peningkatan Sarana dan | 74497950000 | 73577979700 | 94,94%
Prasarana Aparatur

Program Peningkatan Pengembangan

Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan 15.633.200,00 12.371.750,00 79,14%
Keuangan

Urusan Administrasi Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

FIOgmm  PeningkaWn  PRIRRENY  ppemesmenp 48.385.500,00 96,53%
Pendaftaran Penduduk

Program  Peningkatan  Pelayanan | 5, ccos0000 | 2358035200 | 95.62%
Pencatatan Sipil

Program  Peningkatan  Pelayanan | ¢, 59390000 | 218842845000 | 83,38%
Administrasi Kependudukan

Program _ Pengelolaan —Informasi | 46 50 40000 | 13525100000 | 96,18%
Administrasi Kependudukan

Program Pemanfaatan Data dan Inovasi 79.779.000,00 57.591.200,00 72,19%

Pelayanan
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BAB IV
PENUTUP

4.1. KESIMPULAN

Laporan Akuntabilitas Kinerja ini merupakan salah satu wujud
pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2020. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik telah menetapkan Rencana Kerja (Renja)
dan Perjanjian Kinerja (PK) yang merupakan penjabaran dari Rencana Strategis
(Renstra). Perjanjian Kinerja yang berisi target-target kinerja pada hakikatnya
merupakan kontrak kinerja yang harus dicapai dan Kontrak Kinerja tersebut
pada akhir tahun harus dipertanggungjawabkan dalam Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah (LK]lIP).

Secara umum pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada Tahun Anggaran 2020 ini, dapat
dinyatakan berhasil mencapai target kinerja, bahkan melampaui target kinerja
yang telah ditetapkan pada Renja dan Perjanjian Kinerja Tahun 2020.
Keberhasilan ini adalah merupakan capaian bersama semua pihak di jajaran
Dispendukcapil Kabupaten Gresik yang berkomitmen untuk berusaha
mewujudkan Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran RPJMD Tahun 2016-2021 dalam

Bidang Administrasi kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Selain itu, keberhasilan merealisasikan target kinerja ini juga merupakan
bentuk kepercayaan pemangku kepentingan dan pengguna jasa kepada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik untuk terus

menyelenggarakan pelayanan administrasi kependudukan sesuai dengan yang
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diamanatkan oleh Undang-Undang nomor 24 tahun 2013 tentang Administrasi

Kependudukan.

4.2. SARAN
Untuk mengoptimalkan kinerja pelayanan administrasi kependudukan ke

depan, perlu lebih ditekankan pada pencapaian indikator program dan sasaran,

serta langkah-langkah antisipatif dan inovatif yang perlu dilakukan di masa
yang akan datang antara lain :

1. Menyempurnakan, mengembangkan, dan meningkatkan kualitas
pelayanan, dengan melakukan inovasi yang menjadikan masyarakat
merasa terlayani dengan mudah, cepat dan akurat;

2. Meningkatkan kompetensi SDM pelayanan maupun aparatur di
Lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil guna
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan;

3. Meningkatkan aktivitas pengendalian dan melakukan pengawasan serta
monitoring secara terus menerus atas semua kegiatan, khususnya
pelayanan;

4. Mengintensifkan konsultasi, koordinasi dan hubungan kerja dengan
instansi vertikal (Pusat dan Provinsi) maupun kecamatan dan desa; serta

5. Membuka jejaring yang lebih luas dalam rangka peningkatan kapasitas

lembaga.
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PENGUKURAN KINERJA
SASARAN DAN PROGRAM

TAHUN 2020
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PENGUKURAN KINERJA TAHUN 2020
YANG MENGACU PADA TUJUAN, SASARAN DAN PROGRAM RENSTRA TAHUN 2016 - 2021
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPL. KABUPATEN GRESIK

INDIKATOR KINERJA TUJUAN
KONDISI KONDIS!
KINERJA KINERJA
No TUJUAN INDIKATOR TUJUAN PADA AWAL TARGET DAN REALISASI TAHUN 2020 PADA AKHIR
) PERIODE PERIODE
RENSTRA RENSTRA
RUMUSAN SATUAN (2016) TARGET REALISASI CAPAIAN (2021)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 [Meningkatkan kualitas pelayanan Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap % 83,50 85,00 82,40 96,94 85,50
Administrasi Kependudukan Layanan Administrasi Kependudukan
INDIKATOR KINERJA SASARAN
KONDISI] KONDIS!
KINERJA KINERJA
NO SASARAN INDIKATOR SASARAN PADA AWAL| TARGET DAN REALISASI TAHUN 2020 |pADA AKHIR
: PERIODE PERIODE
RENSTRA RENSTRA
RUMUSAN SATUAN (2018) TARGET REALISASI CAPAIAN (2021)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |Meningkatnya kepemilikan dokumen -
kependudukan dan pencatatan sipi Persentase kepemilikan KTP-el % 76,30 97,45 98,22 100,79 94,80
Persentase kepemilikan Akte Kelahiran Anak 0 - 18 tahun % 84,83 95,73 96,16 100,45 93,60
2 |[Meningkatnya kualitas data dan ! ! N
informasi kependudukan Persentase penurunan Data Ganda dan Anomali % §3,71 5,00 7,12 142,40 1,00
3 Terwujudnya pelayanan prima Persentase layanan berstandarisasi ISO % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00




INDIKATOR KINERJA PROGRAM

Capaian Kineria dan Keuangan

" keuangan

KONDISI KONDIS!
KINERJA KINERJA
INDIKATOR PROGRAM PADA AWAL| TARGET DAN REALISASI TAHUN 2020 PADA AKHIR
NO. PROGRAM
. PERIODE PERIODE
RENSTRA RENSTRA
RUMUSAN SATUAN| (2016) TARGET | REALISASI | CAPAIAN (2021)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |Program Peningkatan Pelayanan - Persentase perekaman KTP-e! % 89,88 97,76 98,43 100,69 98,26
Pendaftaran Penduduk - Persentase kepemilikan Kartu Identitas Anak (KIA) % ; 84,75 81,65 96,34 93,75
2 'gfosc:’;ﬁmpegi"gkm" Pelayanan - Persentase penerbitan Akta kelahiran per-tahun % 89,34 95,45 93,58 98,04 95,59
en n Sip
- Persentase penerban Akta kematian pei-tahun % 27,81 70,00 89,12 127,31 80,00
3 Program Peningkatan Pelayanan -
Administrasi kependudukan - Persentase jenis layanan yang ber-SOP % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
4 |Program Pengelolaan Informasi - Persentase arsip Akta Kependdkan yg dialihmedia % 16,23 57,00 48,72 85,47 67,00
Administrasi Kependudukan
5 |[Program Peningkatan Pemanfaatan | - Persentase validasi data ganda dan anomali % 46,29 95,00 92,88 97,77 99,00
Data dan Inovasi Pefayanan =
Jumiah instansi yg memanfaatkan data kependudukan inst - 21 28 133,33 9,00
6 [Program Pelayanan Administrasi Persentase fasiftasi terhadap pelaksanaan tupoksi
Perkantoran " peran gkat daerah % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
7 |Program Peningkatan Sarana dan Persentase fasilitasi terhadap sarana prasarana
Prasarana Aparatur - aparatur % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
8 |Program Peningkatan . o
Pengembangan Sistem Pelaporan | - | creentase fasiltasi terhadap pelaporan kinerja dan % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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REKAPITULASI HASIL PELAKSANAAN PROGRAM DAN KEGIATAN TA. 2020
SERTA PENCAPAIAN RENSTRA OPD TAHUN 2016 - 2021
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN GRESIK

Raghssst Kinern Progra‘m Capalan Target Renstra s/d
: Realisasi Target dan Keluaran Keg sid Triw Th.2020
Indikator Kinerja Program (outcome) / Kegiatan T IV Th. 2020 E
Urusan/Bidang Urusan (output) Target Capaian | Kinerja Hasil Target Kinerja
No. Kode Rekening Pemerintahan Daerah dan P Kinerja Renstra Prog dan Ren?a Th. 2020 Tingkat Capaia %:‘:':I“I Tinghat Capaian Ket.
ram | Kegiatan Th. 2016 s/d 2021| Keluaran K ; k|2 i S
Froor Keg o st R;‘::;:" Realisasi Renja | Program dan |Realisasi Renstra
; (%) Kegiatan sid (%)
RUMUSAN SATUAN 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9= (8/7x100) 10 = (6 +8) 1= (1055x100) | 12
Program Pelayanan Administrasi |Persentase fasilitasi thd polakuahaan : :
I 12.06(2.06.01(01 Packartoran tupoks! parangkat daerah (%) % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1/2.06[2.06.01/01] 02 Penyediaan Barang Cetakan dan  |Tersedianya barang cetakan dan W— 252 123 6 5 100,00 129 5119
Penggandaan penggandaan
212.06|2.06.01]01/ 03 Penyediaan Bahan Bacaan dan Tersedianya bahan bacaan dan peraturan — 12 8 3 3 100,00 1 9167
Peraturan Perundangan perundangan (2 macam koran)
3| 2.06|2.06.01 01| o5 |Penvediaan Makanan dan Patsantase Tersadiariys mekanan den % 100 100 100,00 100,00 10000 100,00 100,00
Minuman minuman dim 1 tahun
4| 2.06 |2.06.01|01| 0 [Rapat-rapatKoordinasi dan Persentase leriaksananya koordinasi dan % 100 100 100,00 100,00 100,00] 100,00 100,00
Konsultasi kensultasi dalam 12 bulan
5| 208 [zioeind (01| og [Eo0ysdean Keabduiisimel |y o s i 25 bin 72 a8 12 12 10000 60 8333
Perkantoran
- Honor pjbt/penerima barang org 4 4 2 4 100,00 4
- Honor peng.keu/brg org 6 6 4 6 100,00 6
- Tenaga adm kantor org 4 4 64 64 100,00 64
- Instruktur senam org 1 1 1 1 100,00 1
6{2.06 |2.06.01|01| 09 Egg{;d'aa" T | e ——r bi) bin 72 48 12 12 100,00 60 83,33
- Tersedianya THL kebersihan org 2 2 2 2 100,00 2
- Pesawat telpon unit 4 4 4 4 100,00 4
- SMS Gateway bh 1 1 1 1 100,00 1
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Realisasi Kinerja Program :
SR dan Keluaran Keg s/d Triw | C2P3ian T;"";;;e"m sd
Indikator Kinerja Program (outcome) / Kegiatan : SR g IV Th. 2020 :
Urusan/Bidang Urusan (output) Target Capaian | Kinerja Hasil Target Kinerja —
No. Kode Rekening Pemerintahan Daerah dan P Kinerja Renstra Prog dan Ren?a Th, 2020 ; Realisasi 7 | Ket.
Program / Kegiatan Th. 2016'8/d 2021| Keluaran Keg ] Realisasi | Tingkat Capaian |  Capalan | Tingkat Capaian
sid Th. 2019 Renja Realisasi Renja | Program dan |Realisasi Renstra
(%) Kegiatan s/d (%)
RUMUSAN SATUAN 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9= (8/7x100) 10= (6 +8) 11= (10/5x100) | 12
- Jaringan koneksi data dinas, 18 kec &
modem jemput bola (3 pkt) pit 2 3 4 . 160 3
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . .. 100,00
Predikat Kinerja. . . .. ST
Program Peningkatan Sarana dan [Persentase fasilitasi thd sarana dan
Il {2.06(2.06.01|02 P s Abarslic casrana apaabir 0% % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Pengadaan Peralatan/ Tersedianva latan d eaviias
12.06 [2.06.01 |02| 03 |Perlengkapan KantorRumah k:'fe 'anya peraiatan dan periengkapan
Tangga ]
- Alat Tulis Kantor (ATK) macam 390 278 11 11 100,00 289 7410
- Bahan kebersihan macam 240 168 16 16 100,00 184 76,67
- Peralatan dan perlengkapan kantor unit 120 94 56 56 100,00 150 125,00
Pemeliharaan rutin/berkala Terpeliharanya gudang arsip & ruangan,
2| 2.08(2.06.01 02 05 kantor/gedung/Rumah tangga dan redesain papan nama dinas ket . 4 1 A wn o R
Pemeliharaan rutin/berkala . . . "
3|2.06 (2.06.01|02| 06 : : Terpeliharanya 7 unit mobil mobil 7 7 7 7 100,00 7 100,00
kendaraan dinas/oprasional
Terpeliharanya 3 unit spd motor spd mir 3 3 3 3 100,00 3 100,00
Pemeliharaan rutin/ berkala
4|2.06 [2.06.01|02| 07 |peralatan’ perlengkapan Persantase paraiatan & perengkepan g % 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100 100,00
terpelihara
kantor/Rumah tangga
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . . . 100,00
Predikat Kinerja . . ., . ST
Program Peningkatan
: Pengembangan Sistem Persentase fasilitasi thd pelaporan
Il | 2.06|2.06.01|06 Pel 11 Capaian Kineda dan |kln erja dan keuangan (%) % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Keuangan
Penyusunan laporan capaian ;
1/ 2.062.06.01{06| 01 [kinerja dan ikntisar realisasi kinerja | &"25Un"Ya LK]IP, LKPJ, LPPD dan bk 125 % 15 15 10000 110 88,00
SKPD Laporan realisasi keg
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Realisasi Kinerja Program
Realisasi Target dan Keluaran Keg s/d Triw Capaian T:;g;zlzenm ad
: Indikator Kinerja Program (outcome) / Kegiatan : g IV Th. 2020 :
Urusan/Bidang Urusan {output) Target Capaian | Kinerja Hasil Target Kineria -
No. Kode Rekening Pemerintahan Daerah dan P KinerjaRenstra |  Prog dan R“’? T 2?20 : Realisssl" - Ket.
Program / Kegiatan Th. 2016 s/d 2021| Keluaran Keg sdb 2Ly Realisasi Tlngi.mt Capala_\n Chgamn qukat .capaian
sid Th. 2019 Renja Realisasi Renja | Program dan |Realisasi Renstra
(%) Kegiatan s/d (%)
RUMUSAN SATUAN 2018
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 = (8/7x100) 10 = (6 +8) 11= (10/5x100) 12
22.062.06.01|06| 02 |Penyusunan laporan keuangan L‘;’:{;“"“"a laporan keuangan Perangkat] | 14 14 14 14 100,00 14 100,00
3| 2,06 |2.06.01 |06 03 [Penyusunan Rencana Kerja Tersusunnya dokumen perencanaan OPD | bk 480 305 60 60 10000] 365 76,04
Organisasi Perangkat Daerah
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . .. . 100,00
Predikat Kinerja . . ... ST
Program Peningkatan Pelayanan
IV |2.06|2.06.01|15 Bandaftacan Pendaduk % perekaman KTP-el % 98,26 96,52 97,76 98,43 100,69 98,43 100,17
% kepemilikan KIA % 93,75 74,24 84,75 81,65 96,34 81,65 87,09
1 [2.06]2.06.01|15| 05 |Pelayanan mutasi penduduk Jumlah penduduk pindah/datang org 120.000 72.445 15.000 18.246 121,64 90.691 75,58
::T;fbhﬂka’t“ Pddknon permanen/ Kipem| 3342 5115 600 367 61,17 5482 | 164,03
Terlaksananya pendataan dan pemberian
identitas Penduduk rentan org 175 552 100 127 127,00 679 388,00
2 12.06|2.06.01(15| 06 |Pelayanan pendaftaran penduduk |- Jumlah rekam wajib KTP org 1.086.568 978.663 30.000 27.274 90,91 1.005.937 92,58
- Jumlah KTP-gl tercetak KTP 1.048.343 1.021.434 50.000 106.614 213,23 1.128.048 107,60
Jumlah KIA tercetak kartu 300.000 164.435 20.000 21.907 108,54 186.342 62,11
Jumlah KK yg terbit KK 656.554 312329 50.000 71497 142,99 383.826 58,46
Jumlah KK count yg tervalidasi KK 256.047 s
Jumlah KTP OA/SKTT yg terbit bh 478 766 100 140 140,00 906 189,54
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . .. 125,81
Predikat Kinerja. . ... ST
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Eaniisasi nera F‘rogra_m Capaian Target Renstra sid
Realisasi Target £ el ATy i {1 Th.2020
: Indikator Kinerja Program (outcome) | Kegiatan : ; IV Th. 2020 3
Urusan/Bidang Urusan (output) Target Capaian | Kinerja Hasil Tarcat Kikias -
No. Kode Rekening Pemerintahan Daerah dan P Kinerja Renstra Prog dan R ga Th 280”2; . RBE“‘B.BSI | Ket.
Program | Kegiatan Th. 2016 s/d 2021| Keluaran Keg AL Realisasi Tlngl'(at (Eapau_m Eaguian Tingka!Fa il
sld Th. 2019 Renja Realisasi Renja | Program dan |Realisasi Renstra
(%) Kegiatan sid (%)
RUMUSAN SATUAN 2019
1 2 3 4 5 6 7 8 9 = (8/7x100) 10 = (6 +8) 11= (10/5x100) | 12
¥ H 206 |2.06.01 ||| oM benlnakatan Felayanart |y, Cocipon Ata bolihian par-tahtn| . % 95,59 98,04 95,45 93,58 9804| 9358 97,90
Pencatatan Sipil
% penerbitan akta kematian per-tahun % 80,00 61,88 70,00 89,12 127,31 89,12 111,40
1 |206|206.0116| 02 [sidang Pencatatan Perkawinan [ 72" K@ Perkauinan & percerzianyg | -y o, 480 284 75 & 133 369 76,88
2 |2.06(2.06.01|16| 03 |Verifkasi Kutipan Akta Kelahiran ::;eg_’;’;i"‘epem"'ka" Alda Kelairan % 9360 9513 9,73 96,16 10045 96,16 102,74
Jumlah Akta Kelahiran yg terbit kutipan 971.391 805.138 23.500 23.836 101,43 828.974 85,34
3 [2.068)|2.06.01(16| 04 |Verifikasi Kutipan Akta kematian  |Jumlah Akta Kematian yg terbit dok 13.138 10.622 3.000 8.236 274,53 18.858 143,54
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . .. 147,44
Predikat Kinerja. . . .. ST
Program Peningkatan Kualitas
Vi [2.06]|2.06.01(18 Pelayanan Administrasi % Jenis layanan yang ber-SOP % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kepedudukan
2.06|2.06.01| 18| o1 [Foningkatan kapasitas aparatur |\ - orat yg ikut pelatinan / bintek org 600 240 0 0 240 40,00
kependudukan
2.06|2.06.01| 18| 0z [Sosialisasi kebiakan Jumlah peserta sosialisasi org 1780 712 0 0 712 40,00
kependudukan
Peningkatan kapasitas .
2.06 (2.06.01(18| 03 kelembagaan kependudukan Hasil survey SKM paket 6 4 1 1 100,00 5 83,33
Sertifikasi ISO paket 6 4 1 1 100,00 5 83,33
Pelayanan Administrasi ; ,
206(2.06.01|18| 04 Kependudukan Jemput Bola Jumiah tempat pelayanan jemput bola lokasi 432 210 36 35 97,22 245 56,71
2.06|2.0601[18] 05 Dana Alokasi Khusus (DAK) utk Terlaksananya pelayanan administrasi % 100 100,00 100,00 82,90 82,90 100,00 100,00
Pelayanan Adm Kependudukan kependudukan
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . . . 95,03
Predikat Kinerja. . . .. ST
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Realisasi Kinerja Program 4
Realisasi Target e Riacar Kog i Ty o T?:"QZB;ZT)BHWB .
Urusan/Bidang Urusan indifockinege Prc()g;:n:lg) icomel{ hagiman Target Capaian Kinerja Hasil Tacqet Kinsia VAL, —
No. Kode Rekening Pemerintahan Daerah dan P Kinerja Renstra Prog dan R:;?a Th. 2020 ; Realisasi .| Ket.
Program [ Kegiatan Th. 2016 s/d 2021| Keluaran Keg J Realisasi Tingkat Capal?n Capaian Tingkat Capaian
sid Th. 2019 Renja Realisasi Renja | Program dan |Realisasi Renstra
; (%) Kegiatan s/d (%)
RUMUSAN SATUAN 2019
1 2 3 4 5 ] 7 8 9= (8/7x100) 10= (6 +8) 1= (10/5%100) | 12
Program Peningkatan
Vil | 2.06|2.06.01(19 Pangelolaari lif i Adminduk % Validasi data ganda dan anomali % 99,00 89,82 95,00 94,71 99,69 94,71 95,67
1 12.06(2.06.01(19| 01 |Sistem Informasi Pendukung SIAK |Jumlah sistem informasi yg dibuat paket 13 14 1 1 100,00 15 115,38
Pemelharaan, Pengamanan dan Jumlah jaringan dan perangkat SIAK
2 |2.08|2.06.01|19| 02 |Pengawasan Perangkat Sistem g ERiang ¥ lokasi 19 19 19 19 100,00 19 100,00
: terpelihara
Informasi SIAK
Sinkronisasi, konsolidasi, 1
3 |2.06(2.06.01|19| 03 |Dokumentasi dan Pemutakhiran | “Ma 432 ganda dan anomali yg et geice e 270.779 245.222 24616 20366 g273|  265588| 98,08
tervalidasi anomali
Data Kependudukan
% 99 89,82 95,00 92,88 97,77 97,10 98,08
4 |2.06(2.06.01|19| 04 |Penyusunan Profil Kependudukan [Jumlah Profil Kependudukan yg tersusun bk 300 200 50 50 100,00 250 83,33
5 |2.06|2.06.01|19| 05 Dokumentasi dan Pengembangan |Terlaksananya pemeliharaan data paket 1 3 1 0 0,00 3 300,00
Data Warehouse Kependudukan  |warshouse
Rata-rata Capaian Kinerja (%) . . .. 80,08
Predikat Kinerja. .. .. ST
Vill | 2.06 |2.06.01 |20 Program Peningkatan Kebermanfaatan data Adminduk instansi 9 18 14 18 128,57 18 200,00
Pemanfaatan Data dan Inovasi
Pelayanan % Arsip Akta Kelahiran yg dialihmedia % 67,00 4475 47,00 48,72 10366 4872 72,72
1 |2.06|2.06.01/20| 01 |Pemantaatan Data Kependudukan [*4™2 OPD yg memanfaatian data instansi 1 18 14 28 20000 46 418,18
kependudukan
2 |2.06(2.06.01|20| 02 |Pengembangan Website Dinas Terpeliharanya website Dinas pkt 1 1 1 1 100,00 1 100,00
3 |2.06|2.06.01|20| o3 [Ponilidan dan Penataan Arslp o, oo iace arsip g terjiid dan tertata % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00{ 100,00 100,00
kependudukan
4 |2.06|2.06.01|20]| 04 E::g:':i‘::é:""““‘ ArsipData 1, viah arsip yg dialihmedia data 703.649 389.419 50122| 34559 68,95 423978 6025
% 67 4475 57,00 48,72 8547 47,10 70,29
Rata-rata Capaian Kinerja (%) .. .. 110,88
Predikat Kinerja. . ... ST
Total Rata-Rata Capaian Kinerja dan Anggaran seluruh Program. . . 107,41
[ Predikat Kinerja dari Seluruh program. . ... ST

60




PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2020




PERJANJIAN KINERJA APBD TAHUN 2020

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, akuntabel serta berorientasi pada hasil, yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama . KHUSAINI, SE, M.Si,

Jabatan . Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik
selanjutnya disebut PIHAK KESATU

Nama : Dr. Ir. H. SAMBARI HALIM RADIANTO, ST, M.Si.
Jabatan : Bupati Gresik
selaku atasan PIHAK KESATU, selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK KESATU berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya dan inovasi sesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka
mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan
pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab PIHAK KESATU.
PIHAK KEDUA akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan
mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gresik, Januari 2020
IHAK KEDUA PIHAK KESATU

Mﬂ%&SK) KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

Dr. Ir. H. SAMBARI

ALIM RADJANTO, ST, M.Si

NIP. 19670423 199003 1 009



PERJANJIAN KINERJA APBD TAHUN 2020

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN GRESIK

SASARAN smTEGlS e

Kependudukan

NO| o _ : INDIKATOR KIMERJA o ,3:,_}:.,_"%’!'ARGET
K Menmgkatnya kepemllakan dokumen kependudukan P b Persentase kepemlllkan KT P~e| T 91.45 %
dan pencatatan sipil
2. | Persentase kepemilikan Akta Kelahiran anak 91.73 %
usia 0-18 tahun
2. | Meningkatnya kualitas data dan informasi Persentase penurunan data ganda dan anomali 5,00 %
kependudukan
3. | Terwujudnya pelayanan prima Persentase layanan berstandarisasi ISO 100,00 %
No Kode Rekening Program Anggaran Keterangan
1. 2 06.2.06.01.01 Program Pelayanan Administrasi Perkantoran Rp. 2.731.842.250 APBD
2, 9 06.2.06.01.02 Program Peningkatan Sarana Dan Prasarana Aparatur Rp. 971.100.000 APBD
3. 2.06.2.06.01.06 Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan| Rp. 41.500.000 APBD
Capaian Kinerja dan Keuangan
. i : 396.848.000
4 2 06.2.06.01.15 Program Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk Rp 96.848 APBD
5. 2 06.2.06.01.16 Program Peningkatan Pelayanan Pencatatan Sipil Rp. 126.835.000 APBD
6. 2.06.2.06.01.18 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Administrasi| Rp. 3.267.544.000 APBD




No Kode Rekening Program Anggaran Keterangan
7. 2.06.2.06.01.19 Program Peningkatan Pengelolaan Informasi Administrasi | Rp. 283.317.000 APBD

Kependudukan
8. 2.06.2.06.01.20 Program Peningkatan Pemanfaatan Data dan Inovasi| Rp. 240.262.000 APBD

Pelayanan

Gresik, Januari 2020
PIHAK KESATU
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
L ——

Dr. Ir. H. SAMBARI

ALIM RADIANTO, ST, M.Si.
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Tabel 5.1.
PERUBAHAN RENCANA PROGRAM, KEGIATAN, INDIKATOR KINERJA, KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN INDIKATIF
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN GRESIK
Rp.{ -
DATA TARGET KINER IA PROGRAM DAN KERANGKA PENDANAAN KONDIS!
CAPAAN
DMDIKATOR KINERJA PADA KINERJA
KODE n SATUAN TAAN 2017 2018 2010 2020 2021 PPADA AXHIR
KEGIATAN (OUTPUT) AWAL npmsmm
ANt  Teoet Rp. Target Ra. Tarpat R. Target Rp. Target Rp. SKPD (2021)
] 5 [ 7 ) ) ) 1 12 13 ) 15 10 1” 18 ) 20
T
. xte- | 2{ oe| 2| oaf 01| 15 :“"I i Poriikem PR | pesertaso poretaman kTPt % eas2 s202 5.2 vare or10 0828 9828
Ada Persertsse kaperian KIA L - 222 4393 407 8478 K7 83,75
um.;:"., 06| 2| 06] 01| 15| 01 |Potaksanazn Ketu Tenda Pendudae [+ pendudk wagh KTP 31568 so000| zes2
Elektronik (XTP-o)) yang tarekam 9 : -
. Juntah penerbiten KTP-ef keping Teem3| 00000
Arsip Oolasnen
06| 2| ooj 01| 15} o2 Dokusmen sretp yg teviata ok o 150000 114400
uertah pERGUAK rantan yang .
Pendataan Penduduk Rertan
06| 2| 08| 01 18] 03
tm:mmm org 103 2 206508
0! 2| 06| 01 15] 04| Petzkaanzan Kartu Kcorttas Anai (KU { sumiats KIA yang terbit ok . 0000 120960
08| 2| 08] 01 15] 08| Petayanan ratas: Penduak - dumtah pondudsk pindah o 2000] t19:m8| 20000 tar20 20000f  150.000 20000 200000 20000] 228000 120,000
- dumiah KIPEM yang terbit ok 0 418 420 0 “@w 0 2850
| uih Ptk o Y9 op 103 » 2 2 18 18 208
mernperoish dertiay
08| 2 08} 01 18] 08 Patayanan Pendatiaran Panduak (arg || Jmieh Parua wazo KTP og ea1s68| %0000| 913280 s0000| 4275000 40000 | 1.350.000 35000 1380818 30000 | 1420000] 1036363
. Jumiah penerbitan KTP-¢l Kaping 748343 | €0.000 £0.000 €0.000 60.000 £0.000 1.048.343
« Jurtzh KIA yang lerbit dok - - 70.000 £0.000 $0.000 50.000 300.000
. Juriah KK yeng tesbid dok o112 |  8s.000 25,000 40.000 40.000 40.000 381108
5 KK Count0 yang
Nk KK ee20| es000 63,024 44403 250.047
- KTP OA & SKTT na 72 72 72 72 80 401
Jurmiah koglatan pamisinaan tha R .
08} 2| 08|01 15 07 ovcomui{aponion o - ol 109570 ..k 200000 ... ka 290.004
Jurntah . 1.525.934,80 1422.220,00 1.649.570.44 1.708.01048 197108404
Program P L,
oo} 2| oa| 01 10| [ pri Aca = 80,34 o167 o154 ¥ 0645 93,59 5.5
« Persertase penertitan Ada
I o % 278 20,00 45,00 00 70,00 20,00 0,00
Porglcan can Penataan Arsip
06(2)| 00| 01f 16] 01, il Persentase Arsip yang lertats L) 100,00 100,00} - 120.000
oe{ 2| 06| 01} 16 02| sicarg "‘"""’“",:"u::""‘“‘ latipan & ] s2m 2 50.000 sa| eoo00 so] 100000 so| 110000 s
08{ 2] 06| 01] 18] 03 |veritxasi Kutipan Aktn Kekatiran 'lmlm“' tatipan 1201 Z7500) 224352
- Jurtah kepermitian Alde -
KaiaNren anek usia 0-18th hatpan w282 .00

65




DATA TARGET KINERJA PROGRAM DAN KERANGKA PENDANAMN KONDISI
INDIKATOR KINERJA PADA an
KODE PROGRAM DAN KEGIATAN PROGRAM (OUTCOME) DAN |  SATUAN | varun 2017 2013 219 2020 2021 PERIOOE
KEGIATAN (OUTPUT) AWAL
PERENCAN
AN | Tewst Rp. Target Rp. Target Rp. Target Rp. Tergat Rp. SKPOD (2021)
3 . s ] 12 8 ° 10 " 12 13 " 15 16 17 12 19 2
2| 08| 2| 08| 01| 18] 04 |veriskest Kutivan Akia Kematian Jurtah peneciiian Ata atipan 1.108) 1.260 28260
2| 06| 2| 06| 01] 10] 05| Pelayanen Ada Kelshiran canAita |- Jumlah kepemilkan Akta tatipan 71281 . «|  2ss00| 31s000 30000 350000 3us00| 450000 32s0|  so0ooc seze11
Kematian Kolahinan
- Jusrish kepemitkan Akt .
ekt .18 th Ktipen 20282 - 26.000 27.000 28,000 20,000 427621
Jurriah penorbitsn Akt . - - . . .
| . fatipan 1.168] 1.690 2820 2940 3360 13.138
Jumish . 454.492.80 $55.000,00 430.000,00 £50.000,00 610.000,00
" 3
Program Pengelotaan informasi dan |- Persentase valdasi Data
‘humgmem ww:m 2} os| 2] 08| 01] 17 oves! Admi 1K A% a dan A " % 420 62,00
kependuddan anomed + Jurziah netaned yg
{memartaatan data Instansi - 3
—{kependyduicen
- Persecisse arsip Akla
| Y0 % 10 27,00
Terpokharznys website
2} 0o 2] 06 01] 17 01 . 64.420
Pergembangan Websits Dinss Dispencukeapl paket 1
{Pengorbangsn Sistem trdormasi Juriah Sistam irformasi
2| 06| 2| 08| 01| 17] @2 vy e vang % paxst 7 2 218383
Pemetharssn, Pengamanen dan Jumiah faringan dan perangket
2| 06| 2| 08| 01§ 17} o3 157439
Pengawasan Perangiat SIAK SIAK yang terpesara tokasl ® ®
data ganca dan
2| 00| 2] 00| 01] 17| 04 dan P Data yangtelsh dvaadae: % 4629 18.71 185.302
Jurrtah dats yg teich dvaldes)
darl 273514 cota cats 128,815 42904
2| o8] 2| 08} 01} 17{ 05| Penyusiran Proti Kependuuan ﬁ"‘“w‘“ mecamtk | 150 10 or.152
tersusuritersedia
2| 08| 2| 08] 01| 17 08 |Penyurnan Petporen Data ariah yangt - w2 51.768
2] oe| 2| 08| 01] 17| o7 |Pereciahen tformasi Areip Data |Persentasa arslp yang “ 1823 27,00 235.500
Jurmish arsip yang dathmedia dok 140.074 251.180
Jurrioh arsip dok 900222 30222
dan Data
2| 08] 2| 06} 01| 17 o8, kot 1 83504
Jurrish POAnstansi yg
2| 06} 2| 06f 01/ 17] 09| Pemantaatan Data Kopenducdukan tastkan data POMnst. - 3 146.763
Penyusuran Proyeks! Perkembangan | Jurriah Proyeks! Penduduk yang|
2| 0o} 2| 08| 01| 17| 10| h macamk 30 [
Jumiah. . 1452338 . . B .
Program Peningkitan Pengeiciaan
2| 06| 2| 06| 01 19| |metormast Administreat Peroectsse valdas! Data " 420 0200 70,00 ea00 3,00 00,00 9,00
Kependudukon Ganca dan Arormad :
Pengombengan Sistom informasi Jurriah Blstem informast .
2| oa| 2| 06| 01] 18] 01 poily paket 7 2 1 70.000 1 70000 1 100,000 1 110,000 13
Pemetharasn, Pengamanan dan Jurriah jaringan dan perangkat
2 oo} 01| 18 190.000 9 1 1 1
oo 2| cof o 2 S SAKysrg lolag! 19 19 100.000 19 20.000 9 20.000 19
¢ata ganda dan
2| 08| 2] o8] 01] 10 03| pony vora - @ 1801 14,00 140.000 1000 a5 .00 180,000 400 168208 09,00
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o TARGET KINERJA PROGHAM DAN KERANGKA PENDANAAN o
IGNERJA
INDIKATOR KINERJA PADA
xoo8 pnooam(wr'gfumum AU | TN 17 018 2010 2020 02 PADAAGSR
KEGUTAN (OUTPUT) AWAL PERIODE
ANt | Teoet Rp. Terget Rp. Terget Rp. Terget Rp. Target Rp. 8KPD (2021)
3 4 s s 7 ) ° 10 1" 12 12 14 18 18 (2 18 » 2
Jamiah Gata yg telzh dvalden
Pt ata 120018 | 42004 38.202,00 27.351,00 2481600 L 27070
2| 08| 2| 08] 01] 10| 04|Penyusinsn Prom Kapenduasan | fumish ProSikapendudaan [ o [ im0 1150 1150 saoo0|  wso s0000| %0 00| 1m0 nomo|  enoo
2| 00] 2| 08f 01] 19 ool" pats Juizh paket . ) £0.000 1 55.000 1 78088 1 100.000 s
2| 08| 2| 08 01] 19| 07 |Panyusunen Proyeksi Data Penduag | TN Proyskesl Pendudk yangt o praye [ 1150 0 11%0 soe| o - 1%
Jurvtah. . - 410.000,00 415821 515,085 ss8.208
Terwupxdnys Persentate P # [+ Juieh inctenel yg
polayanen prima taysnan yeng 2| 06} 2| 03] 01] 20 mwﬂ NW" memanfestian data tnstancd - 3 L] L] ° [ 9
150
- Persertase ereip Alkds
‘ s * 11 2700 37.00 . 57.00 6700 8700
SKPD/Sarahoder
2| 08| 2| 08| 01| 20| 01 |Pemartarten Dot Kepencursen [ XTER Saksholder Y0 | skponng - 3 [} 100,000 s 100.000 ) 120000 9 150.000 0
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

egiatan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan pada

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik periode

Tahun 2020 telah selesai dilaksanakan.

Hasil survey kepuasan masyarakat pun telah dijelaskan secara rinci pada bab
sebelumnya. Selanjutnya akan disampaikan beberapa kesimpulan yang diambil
berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat yang telah dilakukan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik.

1. Dominasi karakteristik responden Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Gresik yaitu :

No. | Karakteristik Responden Uraian Persentase
1. | Usia 20-29 Th 36,11 %
2. | Jenis Kelamin Laki — laki 57,80 %
3. | Pendidikan Terakhir SMA 65,37 %
5. | Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 30,98 %

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2020




2. Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik Tahun 2020 adalah 3,30 atau konversi sebesar 82,40 dengan

kategori BAIK.

3. Berdasarkan hasil pengolahan data hasil Survei Kepuasan Masyarakat, terdapat:
a. Unsur tertinggi yang mendapat penilaian sangat baik yaitu unsur biaya/tarif
serta penanganan pengaduan, saran dan masukan.

b. Unsur terendah yang mendapatkan nilai kurang baik yaitu waktu pelayanan.

4. Nilai indeks kepuasan masyarakat pada tahun 2020 mengalami peningkatan
sebesar 0,07 atau 1,61 jika dibandingkan dengan nilai indeks kepuasan
masyarakat tahun 2019, dimana indeks kepuasan masyarakat tahun 2020 yaitu

3,30 atau 82,40 dan tahun 2019 yaitu 3,23 atau 80,79.

6.2. SARAN

Adapun saran yang dapat tim konsultan sampaikan untuk perbaikan layanan di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik agar menjadi instansi

pemerintahan yang lebih baik kedepannya adalah sebagai berikut :

1. Unsur — unsur yang mendapatkan nilai rendah atau masuk dalam kategori
kurang baik agar dijadikan prioritas dalam hal perbaikan. Alasan-alasan yang
dikemukakan oleh responden dapat dijadikan bahan untuk perbaikan

kedepannya.
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2. Meningkatkan sosialisasi tentang tata cara pelaksanaan pelayanan yang berbasis
online (WA/Poedak) mengingat masih banyak responden yang masih belum

paham tentang pelayanan administrasi kependudukan berbasis online ini.

3. Meningkatkan pengelolaan pegawai salah satunya dengan memberikan
pembekalan/bimbingan teknis/pelatihan/diklat guna meningkatkan mutu/

kompetensi pegawai.

4. Survei Kepuasan masyarakat sebaiknya dilakukan secara berkala setiap tahun
untuk melihat konsistensi perbaikan dan komitmen Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik kepada pelanggan.

5. Terakhir, saran — saran yang telah disampaikan oleh responden melalui kegiatan
survey kepuasan masyarakat ini sebaiknya ditinjau dan tindak lanjuti oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik sehingga dapat

terciptanya pelayanan yang lebih baik untuk kedepannya.
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